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2. Разработка экскурсий 

 

2.1. Введение в разработку экскурсий 

 

2.1.1. Понятие экскурсии и её роль в туристской деятельности 

Экскурсионная деятельность занимает важное место в индустрии 

туризма, являясь одной из ключевых форм культурно-образовательного и 

досугового взаимодействия с туристами. Экскурсии позволяют углубить 

знание истории, культуры и природы определённого региона, создают 

уникальные впечатления и способствуют популяризации культурных и 

природных объектов. 

Определение экскурсии 

Экскурсия - это специально организованное путешествие или прогулка, 

целью которой является ознакомление с определённой темой, объектами или 

местами, представляющими исторический, культурный, природный или иной 

интерес. Экскурсия включает в себя 

Демонстрацию объектов показа. 

Рассказ экскурсовода, который раскрывает содержание экскурсии и 

акцентирует внимание на ключевых аспектах темы. 

Взаимодействие с туристами через объяснения, вопросы и ответы. 

Экскурсия предполагает наличие маршрута и программы, рассчитанных 

на определённое время, и может проводиться как в составе группы, так и 

индивидуально. 

Цели и задачи экскурсионной деятельности 

Экскурсионная деятельность преследует множество целей, которые 

варьируются в зависимости от тематики экскурсии, её аудитории и специфики 

объекта показа. 

1. Цели экскурсионной деятельности 

Образовательная цель. Экскурсии способствуют расширению кругозора 

туристов, знакомят их с историческими событиями, культурными традициями, 
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архитектурой и природным наследием. 

Воспитательная цель. Экскурсии помогают формировать уважительное 

отношение к культурным и природным объектам, воспитывают чувство 

гордости за историческое и культурное наследие. 

Развлекательная цель. Экскурсии, особенно интерактивные и игровые, 

создают позитивные эмоции и способствуют хорошему настроению 

участников. 

Информативная цель. Экскурсии предоставляют достоверную 

информацию об объектах показа, их значении и историческом контексте. 

Социальная цель. Экскурсии способствуют развитию коммуникации 

между людьми, создают условия для коллективного взаимодействия. 

2. Задачи экскурсионной деятельности 

Предоставление информации о выбранной теме доступным и 

интересным способом. 

Формирование у туристов положительного отношения к объектам 

показа. 

Удовлетворение познавательных, образовательных и досуговых 

потребностей аудитории. 

Содействие развитию туристских маршрутов и популяризации 

малоизвестных объектов. 

Обеспечение безопасности участников во время экскурсионного 

маршрута. 

Виды экскурсий 

В зависимости от темы, целей, аудитории и способа проведения 

выделяются следующие основные виды экскурсий: 

1. Исторические экскурсии 

Исторические экскурсии посвящены изучению значимых событий 

прошлого, известных личностей, культурного и исторического наследия. Они 

могут охватывать разные временные периоды, от древности до современности. 

Объектами показа в таких экскурсиях выступают памятники архитектуры, 
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археологические раскопки, музеи и места исторических событий.  

Пример: обзорная экскурсия по историческому центру города или 

тематическая экскурсия по местам событий Великой Отечественной войны. 

2. Культурные экскурсии 

Основное внимание в таких экскурсиях уделяется объектам искусства, 

архитектуры и литературы. Участники знакомятся с культурным наследием, 

традициями, религией и искусством региона.  

Пример: экскурсия в художественный музей, обзор храмового комплекса 

или литературная прогулка по местам, связанным с известными писателями. 

3. Природные экскурсии 

Эти экскурсии направлены на изучение природных объектов: 

национальных парков, заповедников, рек, озёр, горных систем и уникальных 

ландшафтов. Они могут быть образовательными (например, объяснение 

экологических процессов) или рекреационными, предоставляя участникам 

возможность насладиться природой.  

Пример: экскурсия по Байкалу, поход с гидом в горы или прогулка по 

ботаническому саду. 

4. Образовательные экскурсии 

Главная цель этих экскурсий - обучение. Они популярны среди 

школьников и студентов, поскольку связаны с образовательными 

программами. Темы таких экскурсий могут охватывать различные области 

знаний: историю, биологию, химию, физику, географию.  

Пример: экскурсия в планетарий, посещение научных центров или 

музеев естественной истории. 

5. Развлекательные экскурсии 

Эти экскурсии направлены на создание у туристов положительных 

эмоций и впечатлений. Они часто включают интерактивные элементы, такие 

как игры, квесты, театрализованные постановки.  

Пример: вечерняя экскурсия с огнями, экскурсия с дегустацией местной 

кухни или тематический квест по городу. 
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6. Комбинированные экскурсии 

Такие экскурсии сочетают элементы нескольких видов. Например, 

маршрут может включать посещение как культурных, так и природных 

объектов с одновременным акцентом на историческое значение.  

Пример: экскурсия по старинным усадьбам с прогулкой по 

прилегающим паркам или тур, совмещающий обзор архитектурных 

памятников и гастрономические дегустации. 

Каждый вид экскурсий может быть адаптирован под потребности 

целевой аудитории и доступен в различных форматах: пеших, автобусных, 

водных или даже виртуальных. 

Заключение 

Экскурсионная деятельность представляет собой важный элемент 

туристской отрасли, способствующий обогащению знаний, формированию 

культурного опыта и удовлетворению познавательных и развлекательных 

интересов участников. Разнообразие видов экскурсий позволяет охватывать 

широкий круг тем, удовлетворяя потребности различных аудиторий. 

Грамотная разработка экскурсий с учётом их целей и задач является основой 

успешной работы экскурсоводов и экскурсионных агентств. 

 

2.1.2. Основные этапы разработки экскурсионной программы 

Разработка экскурсионной программы - это сложный процесс, 

включающий последовательное выполнение нескольких этапов. Каждый из 

них имеет свою специфику и направлен на создание качественного продукта, 

который соответствует запросам туристов, законодательным требованиям и 

особенностям маршрута. 

Исследование темы и аудитории  

Выбор темы экскурсии  

Первым шагом при разработке программы является определение темы. 

Тема должна быть  

Актуальной - соответствовать интересам целевой аудитории.  
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Информативной - содержать уникальные или малоизвестные факты.  

Достоверной - основываться на проверенных источниках информации.  

Источники для исследования темы:  

Архивные данные и исторические документы.  

Научные публикации, статьи, книги.  

Музейные экспозиции, устные истории, интервью с экспертами.  

Анализ целевой аудитории  

Разработка экскурсионной программы невозможна без понимания 

целевой аудитории. Основные аспекты анализа:  

Возраст: дети, взрослые, пожилые.  

Социальный и образовательный уровень: школьники, профессионалы, 

туристы с разным уровнем подготовки.  

Интересы: культурные, природные, исторические или развлекательные 

экскурсии.  

Языковые особенности: необходимость адаптации программы для 

иностранных туристов.  

Результатом этого этапа является чёткое понимание, какая информация 

будет наиболее интересна и полезна для аудитории. 

Подготовка маршрута и объектов показа  

Выбор маршрута  

Маршрут разрабатывается с учётом следующих факторов:  

Доступность объектов показа: транспортная логистика, возможность 

пешеходного доступа.  

Последовательность маршрута: логичная структура, позволяющая 

плавно переходить от одного объекта к другому.  

Продолжительность экскурсии: оптимальное соотношение времени и 

количества объектов.  

Подбор объектов показа  

Объекты показа - это основа любой экскурсионной программы. При их 

выборе учитываются:  
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Культурная и историческая значимость.  

Сохранность и доступность для туристов.  

Возможность визуального и физического контакта (например, осмотр, 

фотографирование, взаимодействие).  

Классификация объектов показа:  

Исторические памятники (замки, храмы, музеи).  

Природные объекты (парки, заповедники, водоёмы).  

Культурные объекты (художественные галереи, театры, 

гастрономические места).  

Определение времени на маршрут и объекты  

Для каждого объекта выделяется определённое время. Это включает:  

Время на осмотр объекта.  

Время для объяснений экскурсовода.  

Время на перемещения между объектами. 

Формирование сценария экскурсии  

Структура сценария  

Сценарий экскурсии - это детальный план проведения мероприятия, 

который включает  

1. Введение  

Приветствие группы.  

Ознакомление с темой экскурсии и маршрутом.  

Представление экскурсовода.  

2. Основная часть  

Последовательный рассказ о каждом объекте показа.  

Использование фактов, историй, дат и иллюстраций.  

Адаптация информации под интересы группы.  

3. Заключение  

Резюме экскурсии: основные выводы и значимость темы.  

Ответы на вопросы.  

Благодарность группе за участие.  
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Методы подачи материала  

Сценарий экскурсии должен быть насыщен элементами, 

способствующими вовлечению туристов:  

Использование историй и анекдотов для оживления рассказа.  

Применение визуальных средств: фотографии, схемы, карты.  

Интерактивные элементы: вопросы к аудитории, мини-викторины.  

Подготовка вариантов сценария  

Сценарий должен быть адаптирован под разные условия:  

Сокращённая версия для ограниченного времени.  

Расширенная версия для углублённого изучения темы.  

Альтернативный маршрут в случае непредвиденных обстоятельств 

(например, погодные условия).  

Организационные аспекты реализации  

Подготовка экскурсовода  

Экскурсовод должен:  

Досконально знать тему экскурсии.  

Владеть навыками эффективной коммуникации.  

Быть готовым отвечать на вопросы и работать с разными группами 

туристов.  

Документальное оформление  

Ключевые документы для реализации экскурсии:  

Маршрутный лист с описанием маршрута и объектов.  

Информационные материалы для туристов.  

Разрешения на посещение объектов (если требуется).  

Техническое обеспечение  

Организация экскурсии включает подготовку оборудования:  

Системы аудиогидов.  

Презентационные материалы.  

Средства навигации (карты, GPS).  

Обеспечение безопасности  
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Организатор экскурсии должен предусмотреть:  

Проведение инструктажа по технике безопасности.  

Сопровождение туристов на сложных маршрутах.  

Наличие медицинских средств первой помощи. 

Заключение  

Основные этапы разработки экскурсионной программы - это сложный и 

многогранный процесс, который требует не только творческого подхода, но и 

тщательной подготовки. Исследование темы и аудитории, разработка 

маршрута, формирование сценария и организационные аспекты обеспечивают 

высокий уровень качества экскурсии и удовлетворённость туристов. Успешная 

реализация программы способствует популяризации культурных, 

исторических и природных ценностей, а также укреплению положительного 

имиджа экскурсионной деятельности. 

 

2.1.3. Значение профессиональных стандартов и законодательства 

Профессиональные стандарты и законодательные нормы играют 

ключевую роль в организации экскурсионной деятельности. Они 

устанавливают единые требования к квалификации экскурсоводов, 

содержанию программ и безопасности участников. Соблюдение этих норм 

обеспечивает высокое качество услуг, защиту прав туристов и соответствие 

экскурсионной деятельности современным стандартам. 

Роль профессионального стандарта «Экскурсовод (гид)»  

Профессиональный стандарт «Экскурсовод (гид)» (код 04.005) является 

основным документом, который регламентирует квалификационные 

требования, обязанности и функции специалистов, работающих в сфере 

экскурсионных услуг.  

Основные положения профессионального стандарта:  

Квалификационные требования. Экскурсовод должен иметь профильное 

образование или пройти профессиональную переподготовку. Для уровня 

квалификации 6, предусмотренного стандартом, обязательны глубокие знания 
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в области истории, культуры и специфики объектов показа, а также владение 

иностранными языками (если требуется).  

Функциональные обязанности. Экскурсовод обязан: 

Разрабатывать и реализовывать экскурсионные программы. 

Представлять информацию в доступной и увлекательной форме. 

Обеспечивать безопасность туристов на маршруте.  

Навыки и компетенции. Включают: 

Умение работать с различными группами туристов. 

Владение современными методами презентации информации. 

Навыки управления группой и предотвращения конфликтных ситуаций.  

Значение профессионального стандарта для экскурсионной 

деятельности  

1. Обеспечение качества услуг. Выполнение требований стандарта 

гарантирует, что экскурсовод обладает необходимыми знаниями и навыками 

для качественного предоставления услуг.  

2. Единый подход к обучению. Профессиональный стандарт служит 

основой для разработки образовательных программ и курсов повышения 

квалификации.  

3. Защита туристов. Стандарт гарантирует безопасность экскурсантов и 

соответствие программ их ожиданиям.  

4. Развитие профессионализма. Стандарт стимулирует экскурсоводов к 

постоянному обучению и улучшению своих навыков.  

Законодательные требования к содержанию и безопасности 

экскурсий  

Требования к содержанию экскурсий  

Законодательство обязывает исполнителей экскурсионных услуг 

соблюдать определённые нормы в отношении содержания программ.  

1. Информативность. Экскурсия должна основываться на достоверных и 

проверенных данных. Представление ложной или искажённой информации 

недопустимо.  
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2. Полнота программы. Туристам должна быть предоставлена вся 

заявленная в договоре информация об объектах показа и маршруте. Нельзя 

исключать ключевые объекты без объяснений.  

3. Доступность. Информация должна быть представлена в форме, 

понятной целевой аудитории. Для иностранных туристов требуется 

предоставление информации на языке, который они понимают.  

4. Соответствие тематике. Экскурсия должна соответствовать 

заявленной теме и обеспечивать выполнение образовательных, культурных 

или развлекательных целей.  

Требования к безопасности экскурсий  

Обеспечение безопасности туристов является одной из главных 

обязанностей организаторов экскурсионной деятельности.  

1. Подготовка маршрута.  

Проверка маршрута на наличие опасных участков.  

Обеспечение безопасного доступа к объектам показа.  

2. Соблюдение санитарных норм.  

Регулярная дезинфекция транспорта и оборудования.  

Ограничение численности группы в зависимости от маршрута и 

условий.  

3. Инструктаж туристов.  

Перед началом экскурсии туристам должны быть даны чёткие указания 

по технике безопасности.  

Включает информацию о правилах поведения на маршруте и у объектов 

показа.  

4. Наличие средств первой помощи.  

Организаторы обязаны иметь аптечку первой помощи.  

Экскурсоводы должны быть подготовлены к оказанию первичной 

медицинской помощи.  

5. Страхование.  

В ряде случаев требуется обязательное страхование ответственности 
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организаторов за причинение вреда туристам.  

Правовые документы, регламентирующие безопасность и содержание 

экскурсий  

Федеральный закон № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в 

Российской Федерации».  

Закон РФ № 2300-I «О защите прав потребителей».  

Кодекс Российской Федерации об административных правонарушениях 

(КоАП РФ).  

Значение профессиональных стандартов и законодательства  

1. Гарантия качества. Соблюдение профессиональных стандартов и 

законодательных требований обеспечивает предоставление услуг высокого 

уровня, соответствующих ожиданиям туристов.  

2. Защита туристов. Правовые нормы защищают права экскурсантов, 

гарантируют их безопасность и возможность получения компенсации в случае 

нарушений.  

3. Развитие отрасли. Регламентация деятельности способствует 

улучшению имиджа экскурсионной индустрии, повышению 

конкурентоспособности и привлечению новых клиентов.  

4. Сохранение культурного и природного наследия. Законодательство 

требует ответственного отношения к объектам показа, что способствует их 

сохранению для будущих поколений.  

Введение профессиональных стандартов и жёстких законодательных 

норм является необходимым условием для успешного функционирования 

экскурсионной деятельности. Это обеспечивает её устойчивое развитие и 

укрепление доверия со стороны туристов. 

 

2.1.4. Современные тенденции в разработке экскурсий 

Современные экскурсии развиваются с учётом новых технологий, 

экологических требований и изменяющихся ожиданий туристов. Эти 

тенденции оказывают влияние на разработку программ, подходы к 
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взаимодействию с аудиторией и организацию экскурсионной деятельности. 

Использование цифровых технологий  

Цифровизация экскурсионной деятельности позволяет создавать новые 

форматы взаимодействия с туристами, облегчает подготовку и проведение 

экскурсий, а также повышает их привлекательность.  

Основные технологии, используемые в экскурсиях  

1. Мобильные приложения для экскурсий.  

Приложения предоставляют доступ к информации о маршруте, объектах 

показа и времени посещения.  

Интерактивные карты и аудиогиды помогают туристам самостоятельно 

ориентироваться на маршруте.  

2. Виртуальная и дополненная реальность (VR и AR).  

Технологии позволяют погружать туристов в исторические события или 

демонстрировать, как выглядели объекты в прошлом.  

AR используется для добавления визуальных подсказок и информации к 

объектам показа.  

3. Онлайн-экскурсии.  

Это удобный формат, который позволяет проводить экскурсии для 

удалённых аудиторий.  

Популярность онлайн-туров выросла в период пандемии и продолжает 

оставаться востребованной.  

4. Электронные системы бронирования и оплаты.  

Они упрощают организацию экскурсий, позволяя туристам заранее 

выбирать и оплачивать маршруты.  

5. Использование мультимедиа.  

Видео, анимация, цифровые презентации оживляют экскурсии и делают 

их более увлекательными.  

Преимущества цифровых технологий  

Повышение доступности экскурсий для различных категорий туристов.  

Упрощение работы экскурсоводов за счёт автоматизации.  
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Увеличение вовлечённости участников благодаря интерактивности.  

Развитие устойчивого и экологического туризма  

Современные туристы всё чаще выбирают экскурсии, которые 

минимизируют негативное воздействие на окружающую среду и 

поддерживают местные сообщества.  

Принципы устойчивого туризма  

1. Минимизация экологического воздействия.  

Организация пешеходных маршрутов вместо использования транспорта.  

Использование экологически чистых материалов и технологий.  

2. Поддержка местного сообщества.  

Включение в маршруты объектов, принадлежащих местным жителям, 

например, ремесленных мастерских или ферм.  

Продажа сувениров, произведённых в регионе, и организация 

дегустаций местной кухни.  

3. Сохранение природного и культурного наследия.  

Ограничение числа туристов на маршрутах, расположенных в уязвимых 

природных или исторических зонах.  

Образовательная работа с туристами, направленная на повышение их 

осведомлённости о важности защиты наследия.  

4. Экотуризм.  

Экскурсии в национальные парки и заповедники становятся 

популярными среди путешественников, которые ценят природу.  

Такие экскурсии сопровождаются правилами экологически 

ответственного поведения, например, запретом на оставление мусора.  

Преимущества устойчивого туризма  

Поддержка локальных экономик.  

Сохранение культурного разнообразия.  

Формирование у туристов уважительного отношения к природе и 

наследию.  

Популярность интерактивных форматов  
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Интерактивные экскурсии активно набирают популярность благодаря их 

вовлекающему характеру и способности превращать экскурсию в уникальный 

опыт.  

Форматы интерактивных экскурсий  

1. Квест-экскурсии.  

Участники становятся частью игры, решают загадки и выполняют 

задания, чтобы узнать больше о маршруте и его объектах.  

Пример: исторический квест по улицам старого города.  

2. Театрализованные экскурсии.  

В экскурсию включаются актёры, которые изображают исторических 

персонажей.  

Пример: экскурсия по музею с «ожившими» героями эпохи.  

3. Мастер-классы.  

Экскурсии дополняются практическими занятиями, например, уроками 

кулинарии, ремесла или искусства.  

Пример: экскурсия с изготовлением глиняных фигурок в ремесленной 

мастерской.  

4. Ролевые экскурсии.  

Участникам предлагается принять на себя роли персонажей экскурсии.  

Пример: туристы участвуют в реконструкции исторического события.  

5. Гастрономические туры.  

Экскурсии включают дегустации местных блюд и напитков, посещение 

виноделен, фермерских рынков.  

Преимущества интерактивных форматов  

Увеличение вовлечённости и интереса туристов.  

Создание уникальных впечатлений.  

Возможность адаптации под разные возрастные и культурные группы.  

Значение современных тенденций  

1. Повышение качества экскурсионных услуг. Современные технологии 

и форматы делают экскурсии более содержательными, удобными и 
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увлекательными.  

2. Расширение аудитории. Новые подходы, такие как онлайн-экскурсии 

или экологические маршруты, позволяют охватить широкий круг участников.  

3. Сохранение наследия. Экологические инициативы и образовательные 

программы способствуют защите культурных и природных объектов.  

4. Развитие туристской индустрии. Использование современных 

подходов помогает экскурсионным агентствам оставаться 

конкурентоспособными и привлекать новых клиентов.  

Современные тенденции в разработке экскурсий отражают стремление 

сделать их более интерактивными, доступными и ответственными. Это 

позволяет учитывать запросы современного туриста и способствует 

устойчивому развитию туристской отрасли. 

 

2.2. Исследование темы и аудитории экскурсии 

 

2.2.1. Анализ целевой аудитории 

Анализ целевой аудитории - это ключевой этап разработки 

экскурсионной программы, который позволяет адаптировать её содержание, 

маршрут и подачу информации под потребности и ожидания участников. 

Глубокое понимание характеристик аудитории обеспечивает успешное 

взаимодействие с туристами, повышает их удовлетворённость и качество 

восприятия информации. 

Возрастные, социальные и культурные особенности участников  

Возрастные особенности  

Возраст участников определяет стиль подачи информации, сложность 

материала и тематику экскурсии  

Дети и подростки 

Информация должна быть представлена в увлекательной, доступной и 

визуально насыщенной форме.  

Эффективны игровые элементы, интерактивные задачи и короткие 
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истории.  

Маршрут должен быть безопасным и не утомительным.  

Пример: экскурсии по музеям с квестами или посещение интерактивных 

выставок.  

Взрослые  

Предпочитают глубокий и детализированный материал, который 

расширяет их знания.  

Акцент на исторические, культурные и образовательные темы.  

Возможность задавать вопросы и участвовать в обсуждениях ценится 

выше.  

Пример: экскурсии по историческим памятникам, архитектурным 

ансамблям, природным заповедникам.  

Пожилые туристы  

Важно учитывать физические возможности, предлагая менее 

напряжённые маршруты.  

Приветствуется неспешный темп экскурсии, ясность и громкость речи 

экскурсовода.  

Тематика должна быть связана с культурным наследием, историей и 

традициями.  

Пример: обзорные автобусные туры или экскурсии в музеи.  

Социальные особенности  

Социальное положение и род занятий участников также влияют на выбор 

темы и подход к её подаче  

Школьные группы  

Экскурсии часто связаны с образовательной программой (история, 

природа, наука).  

Необходимость соблюдения стандартов образовательных учреждений.  

Семейные группы  

Комбинированные маршруты, которые подходят как взрослым, так и 

детям.  
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Интерактивные элементы и возможность отдыха во время маршрута.  

Профессиональные группы  

Тематика экскурсии должна быть связана с профессиональными 

интересами (например, экскурсии для историков, архитекторов или экологов).  

Культурные особенности  

Культурный контекст играет важную роль в восприятии экскурсионного 

материала.  

Туристы из разных регионов или стран могут иметь разные 

представления о традициях, ценностях и особенностях посещаемых объектов.   

Экскурсовод должен избегать стереотипов и учитывать межкультурные 

различия.  

Учёт интересов, образовательного уровня и запросов  

Интересы туристов  

Определение интересов помогает сделать экскурсию привлекательной и 

полезной для участников.  

Любители истории предпочитают экскурсии по историческим 

памятникам, музеям и местам событий.  

Природные маршруты популярны среди тех, кто увлекается экологией, 

фотографией или активным отдыхом.  

Кулинарные туры подходят для гурманов, заинтересованных в местной 

кухне.  

Образовательный уровень  

Подача материала должна соответствовать уровню подготовки 

аудитории  

Для школьников информация упрощается и иллюстрируется примерами.  

Для туристов с высоким образовательным уровнем используется 

углублённый материал, включающий сложные термины и научные факты.  

Важно избегать излишней сложности или избыточной простоты, чтобы 

удерживать интерес аудитории.  

Запросы участников  
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Сбор информации о предпочтениях и ожиданиях аудитории может 

осуществляться  

Через анкетирование перед экскурсией.  

Через наблюдение за туристами в процессе работы.  

На основании обратной связи после завершения экскурсии.  

Особенности работы с иностранными туристами  

Работа с иностранной аудиторией требует особого подхода, 

учитывающего их культурные и языковые особенности:  

Языковые барьеры  

Информация должна подаваться на языке, понятном туристам.  

Экскурсоводы, владеющие иностранными языками, имеют 

преимущество.  

Использование аудиогидов и переводчиков помогает преодолеть 

языковые трудности.  

Культурные различия  

Экскурсовод должен учитывать чувствительность аудитории к 

определённым темам (например, религия, политика).  

Акцент на общечеловеческие ценности помогает находить общий язык.  

Ожидания иностранной аудитории  

Интерес к местной культуре, традициям, кухне и обычаям.  

Желание узнать историю и легенды, связанные с посещаемыми местами.  

Высокая ценность визуальной информации, фотографий и сувениров.  

Значение анализа целевой аудитории  

Анализ целевой аудитории позволяет создать экскурсионную программу, 

которая будет интересной, информативной и доступной для участников. Учёт 

возраста, социального положения, культурных особенностей и уровня 

подготовки способствует  

Повышению качества экскурсионного продукта.  

Увеличению удовлетворённости туристов.  

Формированию положительного имиджа экскурсионной деятельности.  
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Грамотно организованная работа с аудиторией делает экскурсии более 

эффективными и способствует их успешной реализации. 

 

2.2.2. Выбор темы экскурсии 

Выбор темы экскурсии является ключевым этапом в её разработке. 

Удачно выбранная тема определяет интерес туристов, популярность маршрута 

и успех экскурсионной программы. Тема должна быть актуальной, 

уникальной, культурно значимой и основываться на достоверной информации. 

Критерии выбора темы  

Актуальность  

Актуальность темы определяется её соответствием современным 

интересам и запросам туристов.  

Экскурсии по темам, связанным с популярными событиями или 

трендами, вызывают больше интереса.  

Учитывается сезонность: летом более востребованы природные 

маршруты, зимой - экскурсии в музеи или исторические объекты.  

Актуальные темы связаны с юбилеями, памятными датами или 

открытиями новых объектов.  

Уникальность  

Уникальность темы заключается в её оригинальности и способности 

привлечь внимание туристов.  

Темы, которые редко освещаются в массовом туризме, вызывают 

больший интерес.  

Уникальные маршруты, связанные с локальными легендами, 

малоизвестными историческими фактами или скрытыми 

достопримечательностями, становятся визитной карточкой региона.  

Культурная значимость  

Тема экскурсии должна способствовать сохранению и популяризации 

культурного и исторического наследия.  

Важно, чтобы экскурсия имела образовательный и воспитательный 
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эффект, формировала уважение к наследию.  

Темы, связанные с национальными традициями, искусством, религией 

или известными личностями, особенно значимы для формирования интереса 

к культуре региона.  

Источники информации для исследования темы  

Разработка темы экскурсии требует тщательного исследования и 

использования надёжных источников информации.  

1. Научные публикации и исследования  

Книги, статьи, монографии по истории, культуре, географии.  

Работы местных историков и краеведов.  

2. Архивные материалы  

Документы, карты, фотографии, хранящиеся в архивах.  

Мемуары, записи и дневники участников событий.  

3. Музеи и галереи  

Экспозиции, временные выставки и тематические материалы.  

Консультации с музейными работниками.  

4. Устные источники  

Легенды, рассказы местных жителей, передающиеся из поколения в 

поколение.  

Интервью с экспертами, очевидцами или потомками исторических 

личностей.  

5. Интернет-ресурсы  

Цифровые архивы, базы данных, специализированные туристические и 

краеведческие порталы.  

Важно проверять достоверность информации, найденной в интернете.  

6. Полевая работа  

Личное посещение объектов показа.  

Изучение территории, маршрута и доступности 

достопримечательностей.  

Примеры популярных тематик в разных регионах  
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Исторические экскурсии  

Москва: Экскурсия по Красной площади и Кремлю, история 

архитектуры города.  

Санкт-Петербург: Путешествие по дворцам и соборам, экскурсия о 

Петре I.  

Великий Новгород: Древнерусская архитектура и история Великого 

Новгорода.  

Культурные экскурсии  

Казань: История культурного взаимодействия православия и ислама.  

Ярославль: Экскурсия по Золотому кольцу России, особенности русской 

архитектуры.  

Тула: Музеи оружия, самоваров и пряников.  

Природные маршруты  

Байкал: Экологические туры по берегам озера, изучение местной флоры 

и фауны.  

Алтай: Горные тропы, водопады, кочевая культура.  

Камчатка: Вулканы, гейзеры и уникальная природа полуострова.  

Тематические гастрономические туры  

Краснодарский край: Экскурсия на винодельни, дегустация местных 

сортов вин.  

Татарстан: Знакомство с национальной кухней: чак-чак, эчпочмак.  

Кавказ: Дегустации местных сыров, вина и кулинарных шедевров.  

Легенды и мифы  

Смоленск: Легенды о героических защитниках города.  

Владивосток: Морские байки и мифы о путешественниках.  

Сочи: Легенды о горах Кавказа и водопадах.  

Значение выбора темы экскурсии  

Правильно выбранная тема экскурсии способствует  

Привлечению туристов благодаря её актуальности и уникальности.  

Сохранению и популяризации культурного и исторического наследия.  
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Формированию положительного имиджа региона и экскурсионной 

компании.  

Выбор темы требует глубокого анализа и использования различных 

источников информации, что обеспечивает создание интересной, 

информативной и увлекательной программы. 

 

2.2.3. Проведение исследований 

Проведение исследований является неотъемлемой частью подготовки 

экскурсии. Это позволяет экскурсоводу собрать достоверную информацию, 

изучить особенности объектов показа и создать содержательную 

экскурсионную программу, которая будет соответствовать интересам 

аудитории и современным требованиям.  

Использование архивных данных, научных публикаций, устных 

историй  

Архивные данные  

Архивы предоставляют уникальную информацию, которая недоступна в 

массовых источниках.  

Виды архивных материалов  

Исторические документы: хроники, акты, переписка.  

Карты и планы, отражающие изменение территорий и объектов.  

Фотографии и иллюстрации, дополняющие визуальный контент 

экскурсии.  

Применение архивных данных  

Подготовка экскурсий, связанных с малоизвестными историческими 

фактами.  

Использование оригинальных документов для добавления 

эксклюзивности экскурсии.  

Научные публикации  

Научные источники обеспечивают точность и достоверность 

информации.  
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Виды публикаций  

Монографии, учебные пособия, статьи в научных журналах.  

Работы местных историков и краеведов.  

Применение  

Использование проверенных фактов, дат и интерпретаций событий.  

Сопоставление мнений учёных для создания сбалансированного 

повествования.  

Устные истории  

Легенды, рассказы и воспоминания местных жителей добавляют 

экскурсии эмоциональную глубину.  

Преимущества устных источников  

Они оживляют экскурсию за счёт историй, которые передаются из 

поколения в поколение.  

Уникальный взгляд на события, не отражённые в официальных 

источниках.  

Применение  

Создание «человеческого измерения» экскурсии через истории 

очевидцев.  

Легенды и мифы делают маршрут более увлекательным.  

Работа с музейными и библиотечными фондами  

Музеи  

Музеи являются основными источниками информации для 

экскурсоводов, так как предоставляют доступ к уникальным экспонатам и 

тематическим материалам.  

Работа в музее  

Изучение постоянных и временных экспозиций.  

Консультации с музейными сотрудниками для получения 

дополнительной информации об объектах.  

Использование аудиовизуальных материалов музеев.  

Применение результатов  
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Добавление в экскурсию интересных фактов о музейных экспонатах.  

Использование иллюстративных материалов для визуализации рассказа.  

Библиотеки  

Библиотеки содержат широкий спектр печатных и цифровых 

материалов, которые можно использовать для подготовки экскурсионной 

программы.  

Работа в библиотеке  

Поиск редких изданий, краеведческих исследований, газетных статей.  

Изучение биографий исторических личностей, связанных с маршрутом.  

Применение результатов  

Использование цитат и выдержек для усиления эмоционального эффекта 

экскурсии.  

Создание тематических маршрутов на основе архивных книг и 

периодики.  

Посещение объектов показа для изучения их особенностей  

Личное посещение объектов показа является обязательным этапом 

подготовки экскурсионной программы. Оно позволяет экскурсоводу изучить 

маршруты, оценить состояние объектов и спланировать оптимальную 

структуру экскурсии.  

Этапы работы с объектами 

1. Осмотр объекта  

Изучение архитектурных, исторических или природных особенностей.  

Фиксация состояния объекта (доступность, сохранность, соответствие 

тематике экскурсии).  

2. Определение безопасных маршрутов  

Проверка транспортной доступности.  

Планирование мест остановок, переходов, зон отдыха.  

3. Анализ визуальных характеристик  

Подбор ключевых точек, откуда объект лучше всего воспринимается 

визуально.  
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Определение оптимальных ракурсов для фотографирования.  

4. Тестирование маршрута  

Проведение пробной экскурсии для проверки временных затрат и 

маршрута.  

Учёт комментариев участников тестирования.  

Применение результатов  

Формирование подробного описания объекта показа.  

Уточнение маршрута с учётом временных затрат и особенностей 

аудитории.  

Создание сценария экскурсии с акцентом на визуальные и исторические 

аспекты объекта.  

Значение проведения исследований  

Комплексное проведение исследований обеспечивает  

1. Достоверность и актуальность информации.  

2. Уникальность экскурсионного продукта.  

3. Подготовленность экскурсовода.  

4. Высокий уровень восприятия туристами материала.  

Профессиональное исследование темы экскурсии и изучение объектов 

показа формируют основу успешной экскурсионной программы, которая 

отвечает ожиданиям туристов и способствует популяризации культурного и 

исторического наследия. 

 

2.2.4. Этика работы с материалами 

Этика работы с материалами является важной частью подготовки 

экскурсионной программы. Уважение к культурным традициям, местным 

сообществам и использование достоверных источников - это не только 

профессиональная ответственность экскурсовода, но и ключевой фактор 

успешного взаимодействия с туристами. 

Уважение к культурным традициям и местным сообществам  

Понимание и уважение культурного наследия  
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Экскурсии часто связаны с объектами, которые имеют особое значение 

для местных жителей, их культуры и истории.  

Экскурсовод обязан корректно и уважительно передавать информацию о 

таких объектах, избегая стереотипов и упрощений.  

При освещении религиозных тем или вопросов национальной 

идентичности важно учитывать чувствительность аудитории и избегать 

оскорбительных комментариев.  

Участие местных сообществ  

Включение местных жителей в процесс разработки экскурсии 

способствует её обогащению  

Легенды, истории и устные традиции, переданные местными жителями, 

добавляют экскурсии уникальности.  

При организации экскурсии на территории сообщества необходимо 

учитывать их интересы и соблюдать установленные правила.  

Доходы от экскурсий в природных или исторических зонах могут быть 

направлены на поддержку местной инфраструктуры.  

Сохранение объектов показа  

Экскурсии должны быть организованы таким образом, чтобы 

минимизировать ущерб для природных, культурных и исторических объектов:  

Ограничение числа посетителей для сохранения уязвимых мест.  

Уведомление туристов о правилах поведения на территории, включая 

запрет на сбор артефактов или повреждение объектов.  

Организация уборки и ответственности за чистоту маршрута.  

Этика взаимоотношений с местным населением  

Экскурсовод должен корректно представлять особенности культуры, 

традиций и повседневной жизни местного сообщества, избегая искажения 

фактов.  

Обсуждение политических или социальных вопросов должно быть 

максимально нейтральным, чтобы не провоцировать конфликты.  

Использование достоверных источников  
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Необходимость проверки информации  

Достоверность данных - основа профессионализма экскурсовода.  

Информация, используемая в экскурсиях, должна основываться на 

фактах, подтверждённых исследованиями, научными публикациями или 

надёжными архивами.  

Устные рассказы и легенды должны быть представлены как культурные 

элементы, а не как достоверные исторические факты.  

Критерии выбора источников  

1. Научные публикации и исследования  

Источники, написанные авторитетными исследователями.  

Материалы, опубликованные в научных журналах, краеведческих 

сборниках или университетских изданиях.  

2. Архивные данные  

Исторические документы, карты, фотографии, подтверждённые 

архивными фондами.  

Важно указывать источник данных, если они цитируются в экскурсии.  

3. Музейные материалы  

Экспонаты и их описание, предоставленные музейными сотрудниками.  

Дополнения от экспертов музея, которые могут дать эксклюзивные 

комментарии.  

4. Проверенные онлайн-ресурсы  

Использование цифровых архивов, доступных на официальных 

платформах.  

Избегание информации из ненадёжных или непроверенных сайтов.  

Недопустимость распространения ложной информации  

Использование недостоверных или искажённых данных подрывает 

доверие к экскурсоводу и компании.  

Ложные сведения могут нанести ущерб репутации местных объектов 

или сообществ.  

Экскурсовод должен быть готов признать ошибки и скорректировать 
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предоставляемую информацию.  

Этика цитирования источников  

При использовании прямых цитат или информации из публикаций 

необходимо указывать автора и источник.  

Уважительное отношение к авторским правам - важная составляющая 

профессиональной этики.  

Значение этики работы с материалами  

1. Формирование доверия. Туристы ценят достоверность и корректность 

информации, предоставляемой экскурсоводом.  

2. Уважение культурного наследия. Этика работы с материалами 

способствует сохранению культурных и природных объектов.  

3. Профессионализм. Соблюдение этических норм подчёркивает 

квалификацию и подготовленность экскурсовода.  

4. Социальная ответственность. Включение местных сообществ и 

уважение их интересов укрепляют положительный имидж экскурсионной 

деятельности.  

Этика работы с материалами формирует не только основу успешной 

экскурсии, но и способствует популяризации культурных и исторических 

ценностей, поддерживая их уважительное отношение и сохранение для 

будущих поколений. 

 

2.3. Подготовка маршрута и объектов показа 

 

2.3.1. Выбор маршрута 

Выбор маршрута является одним из ключевых этапов разработки 

экскурсионной программы. От правильного выбора маршрута зависят 

удобство и комфорт туристов, качество восприятия информации и общая 

эффективность экскурсии. При разработке маршрута необходимо учитывать 

его доступность, безопасность, логистику и принципы формирования 

последовательности объектов. 
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Критерии выбора маршрута  

Доступность  

Доступность маршрута определяет, насколько удобно туристам 

посещать объекты показа 

Физическая доступность  

Возможность добраться до маршрута различными видами транспорта.  

Удобство передвижения по маршруту: качество дорог, наличие 

пешеходных зон, лифтов или подъемников на сложных участках.  

Возрастная доступность  

Уровень нагрузки на маршруте должен соответствовать возможностям 

аудитории (например, дети, пожилые люди или люди с ограниченными 

возможностями).  

Временная доступность  

Учет времени работы объектов показа и транспортной доступности 

маршрута в определённые часы.  

Безопасность  

Безопасность является приоритетным критерием при выборе маршрута:  

Участки маршрута должны быть проверены на наличие потенциальных 

угроз (например, обрывы, скользкие поверхности, опасные переходы).  

Необходима оценка климатических условий: сезонные особенности, 

возможность осадков или экстремальных температур.  

Должны быть предусмотрены аварийные выходы или пути эвакуации.  

Экскурсовод должен быть готов к проведению инструктажа по технике 

безопасности.  

Логистика  

Логистика маршрута определяет его удобство с точки зрения 

передвижения и временных затрат:  

Транспортные средства должны быть доступны и соответствовать 

количеству участников (автобусы, электрички, катера, велосипеды).  

Должны быть учтены остановки для отдыха, перекусов и санитарных 
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нужд.  

Оптимальная продолжительность маршрута с учётом возрастной группы 

и цели экскурсии.  

Принципы формирования маршрута  

Последовательность объектов  

Правильная структура маршрута позволяет обеспечить логичное и 

плавное восприятие информации.  

Тематическая последовательность  

Маршрут должен соответствовать заявленной теме экскурсии и её 

сценарному плану. Например, в исторических экскурсиях последовательность 

объектов может быть связана с хронологией событий.  

Географическая последовательность  

Логично организованный маршрут минимизирует время перемещений 

между объектами.  

Предпочтительно формировать маршрут в кольцевой структуре, чтобы 

вернуться в исходную точку.  

Баланс времени  

Время, затрачиваемое на посещение объектов и передвижение, должно 

быть распределено сбалансированно:  

На каждый объект  

Расчёт времени для осмотра, рассказа экскурсовода и возможных 

вопросов туристов.  

На перемещение между объектами  

Учёт времени на дорогу и возможные задержки (например, пробки, 

погодные условия).  

Общее время экскурсии 

Длительность экскурсии должна соответствовать физическим 

возможностям и интересам аудитории (например, короткие экскурсии для 

детей и пожилых людей или продолжительные туры для профессиональных 

групп).  
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Гибкость маршрута  

Маршрут должен предусматривать возможность изменений в случае 

непредвиденных обстоятельств  

Альтернативные пути или объекты в случае недоступности основного 

маршрута.  

Упрощённая версия маршрута для сокращения времени или нагрузки.  

Визуальная привлекательность  

На маршруте должны быть предусмотрены точки с хорошими видами 

для фотографирования или визуального восприятия объектов.  

Значение правильного выбора маршрута  

1. Комфорт туристов. Хорошо продуманный маршрут обеспечивает 

удобство передвижения, минимизирует усталость и повышает 

удовлетворённость экскурсией.  

2. Эффективность экскурсии. Логичная структура и баланс времени 

способствуют лучшему восприятию информации.  

3. Сохранение объектов. Безопасные и доступные маршруты 

способствуют минимизации негативного воздействия туристов на объекты 

показа.  

4. Удовлетворение ожиданий. Туристы получают качественную услугу, 

соответствующую заявленным характеристикам экскурсионной программы.  

Правильный выбор маршрута и его тщательная подготовка являются 

основой успешной экскурсии, способной удовлетворить запросы даже самой 

требовательной аудитории. 

 

2.3.2. Объекты показа 

Объекты показа являются центральным элементом любой 

экскурсионной программы. Их правильный выбор и подготовка обеспечивают 

информационное и визуальное наполнение экскурсии, её интерес и 

уникальность. Разработка экскурсии требует учёта классификации объектов, 

их отбора по важным критериям и соблюдения правил работы с охраняемыми 
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объектами. 

Классификация объектов  

Объекты показа можно классифицировать по их природе и значению  

Исторические объекты  

Исторические объекты отражают события прошлого, значимые для 

региона, страны или мира.  

Примеры:  

Архитектурные памятники (замки, дворцы, крепости).  

Археологические раскопки.  

Места исторических событий.  

Роль в экскурсиях:  

Ознакомление с историей региона.  

Углубление знаний туристов об определённой эпохе или личности.  

Природные объекты  

Природные объекты демонстрируют уникальность природного наследия 

и экологическую значимость территории.  

Примеры:  

Национальные парки, заповедники, горы, озёра, реки.  

Уникальные геологические образования или редкие экосистемы.  

Роль в экскурсиях:  

Воспитание экологической ответственности.  

Привлечение внимания к природной красоте региона.  

Культурные объекты  

Культурные объекты представляют собой материальное и 

нематериальное наследие общества.  

Примеры:  

Музеи, театры, художественные галереи.  

Ремесленные мастерские, места проведения культурных мероприятий.  

Роль в экскурсиях:  

Популяризация искусства и творчества.  
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Ознакомление с традициями, бытом и культурой региона.  

Критерии отбора объектов  

Отбор объектов показа осуществляется по ряду ключевых критериев  

Значимость  

Объекты должны быть интересны и важны с точки зрения темы 

экскурсии.  

Культурная значимость: объект должен быть связан с культурой региона 

или представлять ценность для изучения искусства, ремесел или традиций.  

Историческая значимость: объект должен быть связан с важными 

событиями или личностями.  

Природная уникальность: объект должен демонстрировать редкость или 

красоту природного наследия.  

Сохранность  

Состояние объекта влияет на его восприятие туристами.  

Объекты должны быть в достаточной сохранности для безопасного и 

качественного осмотра.  

Необходимо учитывать возможность доступа к объекту без риска его 

повреждения.  

Доступность для аудитории  

Объекты должны быть доступны для осмотра в рамках возможностей 

группы.  

Физическая доступность: удобство подходов, подъездов, наличие 

инфраструктуры (например, дорожек, смотровых площадок).  

Информационная доступность: возможность представления объекта в 

понятной и интересной форме для аудитории.  

Сезонная доступность: некоторые объекты доступны только в 

определённое время года, что необходимо учитывать при планировании 

маршрута.  

Работа с охраняемыми объектами  

Охраняемые объекты, такие как памятники культуры и природы, 



34 

требуют особого подхода.  

Особенности работы с памятниками  

Правовые аспекты:  

Необходимо получить разрешение на проведение экскурсий в 

охраняемых зонах.  

Соблюдение требований к поведению туристов: запрет на 

прикосновения к экспонатам, фотографирование со вспышкой (если это 

запрещено).  

Инструктаж туристов:  

Перед посещением памятников туристам следует разъяснить правила 

поведения.  

Объяснить, почему объект нуждается в защите, чтобы повысить 

осведомлённость и уважение.  

Сохранение объектов:  

Экскурсовод должен организовать осмотр объекта так, чтобы 

минимизировать воздействие на его состояние (например, ограничение числа 

посетителей, использование определённых маршрутов).  

Работа с природными заповедниками  

Правила посещения:  

Установлены ограничения на передвижение по маршруту: туристы 

должны следовать строго по обозначенным тропам.  

Не допускаются действия, способные нанести вред экосистеме: сбор 

растений, повреждение почвы, загрязнение территории.  

Экологическая ответственность:  

Экскурсовод должен объяснить важность сохранения экосистемы 

заповедника.  

Проведение экологических инструктажей перед началом экскурсии.  

Сотрудничество с местными органами охраны объектов:  

Экскурсоводы должны взаимодействовать с организациями, 

отвечающими за охрану памятников и заповедников, чтобы учитывать их 
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рекомендации и соблюдать установленные правила.  

Значение выбора и подготовки объектов показа  

1. Интерес туристов. Правильно отобранные и подготовленные объекты 

делают экскурсию насыщенной и познавательной.  

2. Сохранение наследия. Работа с охраняемыми объектами способствует 

их защите и популяризации.  

3. Соответствие ожиданиям аудитории. Подготовка маршрута с учётом 

доступности и информативности объектов позволяет удовлетворить запросы 

туристов.  

4. Повышение качества экскурсии. Грамотная организация осмотра 

объектов делает экскурсию профессиональной и запоминающейся.  

Объекты показа играют центральную роль в любой экскурсии, а их 

тщательный отбор и подготовка гарантируют успех экскурсионной программы 

и положительный опыт для туристов. 

 

2.3.3. Разработка логистики маршрута 

Логистика маршрута играет важную роль в обеспечении комфорта, 

удобства и эффективности экскурсии. Грамотно разработанная логистика 

позволяет оптимально распределить время, минимизировать усталость 

туристов и сделать экскурсию максимально насыщенной и увлекательной. Для 

этого необходимо рассчитать время, учесть используемые транспортные 

средства и организовать остановки для отдыха. 

Расчёт времени на каждый объект  

Продолжительность осмотра объектов  

При расчёте времени на осмотр каждого объекта необходимо учитывать:  

Характер объекта:  

Обзорные точки требуют меньше времени по сравнению с музеями или 

интерактивными площадками.  

Экскурсии на природных объектах могут включать время для прогулок 

и фотографирования.  
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Сложность информации:  

Чем больше информации связано с объектом, тем больше времени 

потребуется на его подачу.  

Интерес аудитории:  

Если объект вызывает у группы большой интерес, возможно увеличение 

времени осмотра по сравнению с планом.  

Учет времени на вопросы и обсуждения  

Туристы часто задают вопросы, поэтому необходимо предусмотреть 

время для общения с группой.  

Рекомендуется закладывать дополнительные 5–10 минут для вопросов 

на каждом значимом объекте.  

Общее время экскурсии  

Общая продолжительность экскурсии должна соответствовать возрасту 

и физическим возможностям группы:  

Для детей: не более 1,5–2 часов.  

Для взрослых: 3–4 часа.  

Для профессиональных групп: до 6 часов с перерывами.  

Важно учитывать временные затраты на дорогу между объектами и 

завершение экскурсии.  

Учёт транспортных средств  

Пешеходные маршруты  

Преимущества:  

Подходят для компактных территорий (центры городов, музеи, парки).  

Участники могут ближе познакомиться с атмосферой маршрута.  

Особенности планирования:  

Протяжённость маршрута не должна превышать физических 

возможностей группы.  

Необходимо предусмотреть удобные дорожки и наличие зон для отдыха.  

Учитывается время на переходы между объектами.  

Экскурсионные автобусы  
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Преимущества:  

Позволяют охватить большое количество объектов за короткое время.  

Удобны для пожилых туристов и групп с ограниченными 

возможностями.  

Особенности планирования:  

Учитывается доступность парковок рядом с объектами.  

Время посадки и высадки группы включается в расчёт общей 

продолжительности.  

Необходимо предусмотреть места для остановок автобуса для 

технических нужд.  

Комбинированные маршруты  

Используются, если необходимо соединить пешеходные и транспортные 

участки маршрута.  

Важно заранее спланировать, где группа переходит с одного вида 

транспорта на другой.  

Другие виды транспорта  

Водные маршруты: экскурсионные катера, яхты, паромы.  

Учитывается безопасность, наличие спасательных средств, погодные 

условия.  

Велосипеды и электросамокаты:  

Подходят для активных туристов и экологических экскурсий.  

Планируется наличие мест для остановок и аренды оборудования.  

Организация остановок и мест для отдыха  

Зоны отдыха  

На маршруте должны быть предусмотрены места, где туристы могут 

отдохнуть.  

Лавочки, зоны под тенью, оборудованные места для перекусов.  

В закрытых маршрутах (например, в музеях) должны быть 

предусмотрены залы ожидания или кафетерии.  

Для маршрутов продолжительностью более 2 часов рекомендуется 
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включить перерыв на отдых, чтобы избежать утомляемости группы.  

Санитарные остановки  

Участки маршрута должны включать места с доступом к туалетам.  

Это особенно важно для экскурсий с детьми и пожилыми туристами.  

На пешеходных маршрутах туалеты должны быть предусмотрены через 

каждые 1–1,5 часа.  

Питание  

Для продолжительных экскурсий (>4 часов) рекомендуется 

предусмотреть перерывы для приёма пищи:  

Организованные обеды в кафе или ресторанах.  

Возможность перекуса на пикниках в природных зонах.  

Значение грамотной логистики маршрута  

1. Комфорт туристов. Хорошо спланированная логистика позволяет 

избежать усталости и обеспечивает удобство передвижения.  

2. Эффективное использование времени. Оптимизация маршрута 

позволяет охватить больше объектов без потери качества экскурсии.  

3. Безопасность. Логистика учитывает доступность транспорта, наличие 

мест отдыха и санитарных зон, что снижает риск неприятных ситуаций.  

4. Удовлетворение ожиданий. Туристы получают удовольствие от 

экскурсии, в которой учтены их физические возможности и потребности.  

Разработка логистики маршрута - это не только технический, но и 

творческий процесс, который позволяет создать удобную и интересную 

программу, учитывающую все аспекты путешествия. 

 

2.3.4. Технические аспекты маршрута 

Технические аспекты маршрута играют важную роль в его подготовке и 

реализации. Использование современных технологий и качественная 

подготовка карт и схем маршрута позволяют сделать экскурсию более удобной, 

информативной и безопасной для туристов. 

Использование современных технологий  
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GPS-навигация  

Роль GPS в экскурсиях  

Точное определение местоположения и контроль за передвижением 

группы.  

Возможность отслеживания маршрута в реальном времени.  

Быстрая корректировка маршрута при изменении условий (например, в 

случае перекрытий дорог).  

Примеры использования:  

Прокладка маршрута через приложения на смартфоне (Google Maps, 

Яндекс.Карты).  

Навигация для транспортных средств на автобусных экскурсиях.  

Мобильные приложения для гидов  

Функциональность:  

Электронные гиды предоставляют информацию об объектах показа в 

текстовом, аудио- или видеоформате.  

Возможность предоставления интерактивных материалов (например, 

фотографии, 3D-реконструкции).  

Поддержка мультиязычных режимов для работы с иностранными 

туристами.  

Примеры приложений:  

izi.TRAVEL - аудиогид, предоставляющий готовые маршруты и 

возможность создавать свои.  

GuruWalk - приложение для пешеходных экскурсий.  

Maps.me - приложение для создания офлайн-маршрутов.  

Дополненная и виртуальная реальность (AR и VR)  

AR (дополненная реальность):  

Использование AR-приложений позволяет туристам наводить камеры 

своих устройств на объекты, чтобы получать информацию или видеть их в 

прошлом.  

Пример: приложение, которое показывает, как выглядели разрушенные 
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здания в историческом контексте.  

VR (виртуальная реальность):  

Виртуальные туры дают возможность погрузиться в места, которые 

недоступны для физического посещения.  

Пример: виртуальная экскурсия по музею или археологическому 

объекту.  

Электронные аудиогиды  

Преимущества:  

Туристы могут самостоятельно изучать маршрут в удобном для них 

темпе.  

Аудиогиды доступны на разных языках, что упрощает взаимодействие с 

иностранными туристами.  

Использование:  

Стационарные аудиогиды в музеях.  

Переносные устройства или приложения для смартфонов.  

Подготовка карт и схем маршрута  

Создание маршрутов на карте  

Карты маршрута должны быть чёткими и понятными, чтобы туристы 

могли легко ориентироваться.  

Элементы карты:  

Обозначение ключевых объектов показа.  

Указание стартовой и конечной точек маршрута.  

Маршруты передвижения (пешеходные дорожки, автобусные пути, 

остановки).  

Зоны отдыха, санитарные остановки, места для питания.  

Виды карт  

1. Печатные карты  

Предоставляются туристам в начале экскурсии.  

Содержат краткое описание маршрута и объектов.  

Подходят для экскурсий в природных зонах или на больших 
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территориях.  

2. Электронные карты  

Доступны через мобильные устройства туристов.  

Возможность интеграции с GPS и интерактивными приложениями.  

Удобны для самостоятельных экскурсий.  

Создание схем маршрута  

Цель схемы:  

Быстрое визуальное представление маршрута с основными точками и 

направлениями.  

Особенности:  

Простота и наглядность.  

Минимум текста, максимум визуальной информации (иконки объектов, 

стрелки движения).  

Применение:  

Включение схемы в экскурсионный буклет или мобильное приложение.  

Использование схемы для предварительного ознакомления туристов с 

маршрутом.  

Технические средства для подготовки карт и схем  

Программы и инструменты:  

Google My Maps - создание пользовательских карт с маршрутом.  

Adobe Illustrator или CorelDRAW - для разработки профессиональных 

схем маршрутов.  

Canva - для простого создания визуально привлекательных схем.  

Использование дронов:  

Создание фотографий и видео маршрута с высоты для включения в 

рекламные материалы.  

Значение технической подготовки маршрута  

1. Удобство для туристов. Современные технологии и подготовленные 

карты упрощают ориентацию и делают экскурсию более комфортной.  

2. Безопасность. Использование GPS и схем помогает избегать 
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отклонений от маршрута и быстро реагировать на внештатные ситуации.  

3. Повышение информативности. Включение интерактивных элементов, 

аудиогидов и AR позволяет сделать экскурсию более увлекательной и 

познавательной.  

4. Профессионализм экскурсовода. Хорошо подготовленные карты и 

использование технологий демонстрируют высокий уровень подготовки и 

организации экскурсии.  

Технические аспекты маршрута дополняют его логистику, обеспечивая 

удобство, безопасность и насыщенность экскурсионной программы. Их 

грамотная реализация повышает качество и ценность предоставляемых услуг. 

 

2.4. Сценарий экскурсии: структура и содержание 

 

2.4.1. Понятие сценария экскурсии 

Сценарий экскурсии является важнейшим инструментом для успешного 

проведения экскурсионной программы. Он задаёт структуру и 

последовательность подачи материала, помогает экскурсоводу управлять 

маршрутом и взаимодействовать с туристами. Грамотно составленный 

сценарий обеспечивает высокое качество экскурсии, делает её информативной, 

увлекательной и запоминающейся. 

Роль сценария в проведении экскурсии  

Структура и последовательность подачи информации  

Сценарий помогает экскурсоводу организовать экскурсию в логической 

последовательности, создавая цельную и завершённую картину темы. В нём 

прописывается порядок осмотра объектов, ключевые темы и акценты, что 

позволяет избегать хаотичности и потери времени. 

Эффективное управление маршрутом  

Сценарий задаёт временные рамки для каждого объекта и участка 

маршрута. Он помогает экскурсоводу оперативно адаптироваться к 

изменяющимся условиям, включая сокращение или расширение программы. 
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Взаимодействие с аудиторией  

Сценарий включает элементы взаимодействия: вопросы, обсуждения, 

викторины. Это повышает вовлечённость туристов и делает экскурсию более 

интерактивной. Сценарий помогает учитывать специфику целевой аудитории, 

адаптируя подачу материала под её интересы и уровень подготовки. 

Устранение рисков и импровизации  

Наличие сценария позволяет экскурсоводу быть уверенным в своём 

выступлении, даже при возникновении непредвиденных обстоятельств. 

Сценарий снижает риск забывания важных деталей и ошибок в подаче 

информации. 

Требования к качественному сценарию  

Информативность  

Сценарий должен содержать точную и достоверную информацию, 

основанную на проверенных источниках. Материал должен быть насыщенным 

и разносторонним, но не перегруженным деталями. 

Логичность и структурированность  

Все элементы сценария должны быть связаны между собой и 

соответствовать тематике экскурсии. Программа экскурсии должна иметь 

чёткое деление на этапы: введение, основная часть и заключение. 

Доступность материала для аудитории  

Информация должна быть понятной и соответствовать уровню 

подготовки и интересам аудитории. Для детей и подростков используется 

упрощённая форма подачи, дополненная визуальными и игровыми 

элементами. Для профессиональных групп или специалистов материал может 

быть более глубоким и детализированным. 

Эмоциональность и выразительность  

Сценарий должен быть написан так, чтобы вызывать у туристов интерес, 

эмоции и желание узнать больше. Элементы историй, мифов, личных 

наблюдений экскурсовода делают экскурсию живой и увлекательной. 

Гибкость и адаптивность  
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Сценарий должен предусматривать возможность корректировки в 

зависимости от ситуации (например, изменения погодных условий, 

сокращения времени). Для каждой экскурсии рекомендуется разработать 

альтернативный вариант сценария. 

Использование визуальных и аудиоматериалов  

В сценарии должны быть предусмотрены возможности для 

демонстрации фотографий, карт, схем или других материалов. Включение 

аудиовизуальных средств делает экскурсию более запоминающейся. 

Соответствие времени и маршруту  

Сценарий должен учитывать временные рамки экскурсии, распределяя 

материал так, чтобы уложиться в установленный график. Важно 

предусмотреть время для вопросов, обсуждений и остановок. 

Уникальность  

Хороший сценарий отличается оригинальностью и уникальным 

подходом к подаче информации. Включение эксклюзивных данных, местных 

легенд или малоизвестных фактов делает экскурсию привлекательной для 

туристов. 

Значение сценария  

1. Организованность и чёткость. Сценарий помогает экскурсоводу чётко 

следовать программе, избегая пропусков или избыточных отклонений.  

2. Повышение интереса туристов. Интересный и эмоциональный 

сценарий обеспечивает положительный опыт и впечатления у участников 

экскурсии.  

3. Профессионализм экскурсовода. Грамотный сценарий подчеркивает 

высокий уровень подготовки экскурсовода и его компетенцию.  

4. Гибкость и адаптация. Сценарий позволяет легко адаптироваться к 

изменениям в маршруте или аудитории.  

Сценарий экскурсии - это не просто план действий, но и ключ к созданию 

незабываемого и познавательного опыта для туристов. Его разработка требует 

тщательной подготовки, профессионального подхода и творчества. 
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2.4.2. Структура сценария 

Структура сценария экскурсии задаёт логический порядок и 

последовательность подачи информации, обеспечивая её доступность и 

увлекательность для туристов. Чёткая организация сценария помогает 

экскурсоводу управлять маршрутом, вовлекать аудиторию и эффективно 

достигать целей экскурсии. 

Введение  

Цель экскурсии  

Введение начинается с обозначения цели экскурсии, чтобы 

сформировать у туристов представление о её содержании и значении:  

Объяснение темы и её актуальности.  

Задачи, которые ставит перед собой экскурсия: образовательные, 

культурные, развлекательные.  

Пример: «Сегодня мы познакомимся с историей города через его 

архитектурные памятники».  

Знакомство с аудиторией  

Для создания дружелюбной атмосферы и установления контакта с 

группой важно представить себя и познакомиться с туристами:  

Представление экскурсовода: имя, опыт работы, личная связь с темой 

экскурсии (если уместно).  

Выяснение состава группы: возраст, интересы, уровень подготовки. Это 

поможет адаптировать подачу материала.  

Организационные моменты:  

Правила поведения на маршруте (например, соблюдение тишины в 

музеях).  

Уточнение продолжительности экскурсии и порядка её проведения.  

Привлечение внимания  

Введение должно заинтриговать и заинтересовать аудиторию. Для этого 

используются:  
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Интересные факты или анекдоты, связанные с темой экскурсии.  

Легенды или загадки, которые будут раскрыты в ходе маршрута.  

Пример: «Знаете ли вы, что этот дом связан с тайной, которую учёные 

разгадали лишь недавно?»  

Основная часть  

Рассказ об объектах показа  

Основная часть сценария включает последовательное описание 

объектов, входящих в маршрут. Для каждого объекта следует:  

Обозначить его значимость в контексте темы экскурсии.  

Подчеркнуть уникальные особенности: исторические, архитектурные, 

культурные или природные.  

Указать основные факты, связанные с объектом: даты, имена, события.  

Использование историй и фактов  

Истории и факты делают материал живым и интересным:  

Исторические сюжеты: рассказ о людях, событиях или эпохах, 

связанных с объектом.  

Легенды и мифы: помогают добавить эмоциональный оттенок и увлечь 

аудиторию.  

Малоизвестные факты: эксклюзивная информация привлекает внимание 

и удерживает интерес.  

Пример: «На этом месте в XVII веке находился дом известного торговца, 

чья судьба до сих пор остаётся загадкой».  

Интерактивные элементы  

Для вовлечения аудитории можно использовать:  

Вопросы, которые стимулируют обсуждение.  

Викторины, связанные с объектами экскурсии.  

Возможность для туристов делиться своими знаниями или 

наблюдениями.  

Адаптация к аудитории  

Материал основной части должен соответствовать возрасту и интересам 
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группы:  

Для детей: короткие и увлекательные истории, игровые элементы.  

Для взрослых: глубокий анализ, ссылки на исторические и культурные 

контексты.  

Для иностранных туристов: упрощённая подача информации, акцент на 

визуальные элементы.  

Заключение  

Подведение итогов  

Заключение помогает туристам осмыслить полученную информацию и 

завершить экскурсию на положительной ноте:  

Резюме ключевых моментов экскурсии.  

Обсуждение значимости темы в современном контексте.  

Пример: «Сегодня мы узнали, как история этого города отражает важные 

события в жизни всей страны».  

Обратная связь с туристами  

Завершение экскурсии должно включать возможность для туристов 

задать вопросы и поделиться своими впечатлениями:  

Ответы на вопросы группы.  

Побуждение к обсуждению: «Что вам запомнилось больше всего?»  

Возможность выразить благодарность туристам за участие.  

Рекомендации для дальнейшего изучения  

Экскурсовод может предложить туристам дополнительные маршруты, 

книги, фильмы или выставки, связанные с темой экскурсии.  

Это оставляет у туристов положительное впечатление и интерес к 

продолжению изучения.  

Значение структуры сценария  

1. Организация экскурсии. Чёткая структура помогает экскурсоводу 

держать маршрут под контролем и сохранять темп экскурсии.  

2. Увлечение аудитории. Интересное введение, насыщенная основная 

часть и вдумчивое заключение делают экскурсию запоминающейся и 
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познавательной.  

3. Эффективное взаимодействие. Сценарий помогает устанавливать 

контакт с туристами, учитывать их интересы и уровень подготовки.  

Сценарий с продуманной структурой обеспечивает логичность, 

доступность и увлекательность экскурсии, помогая создать яркий и 

содержательный опыт для участников. 

 

2.4.3. Методы подачи информации 

Методы подачи информации играют ключевую роль в проведении 

экскурсии. Они обеспечивают эффективное взаимодействие с туристами, 

удержание их внимания и вовлечение в процесс. Использование 

разнообразных подходов, включая вербальные и невербальные средства, 

визуальные и аудиоматериалы, а также интерактивные элементы, позволяет 

создать насыщенную и увлекательную экскурсионную программу. 

Использование вербальных и невербальных средств  

Вербальные средства  

Вербальные средства - это основной инструмент экскурсовода для 

передачи информации.  

Характер речи экскурсовода:  

Чёткая дикция, умеренный темп речи.  

Эмоциональность и выразительность для привлечения внимания.  

Структура подачи материала:  

Начало: привлечение внимания группы с помощью интригующего факта 

или вопроса.  

Основная часть: последовательный рассказ с акцентом на ключевые 

моменты.  

Заключение: обобщение, резюме и ответы на вопросы.  

Адаптация речи:  

Упрощённый язык для детей и иностранных туристов.  

Использование терминов и подробных описаний для профессиональных 
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групп.  

Невербальные средства  

Невербальные средства усиливают воздействие информации и создают 

дополнительное визуальное и эмоциональное восприятие.  

Жесты:  

Указательные жесты на объекты показа.  

Использование рук для подчёркивания важных моментов.  

Мимика:  

Эмоциональное выражение лица помогает удерживать внимание 

группы.  

Поза и движение:  

Уверенная осанка и активное перемещение экскурсовода помогают 

поддерживать контакт с аудиторией.  

Интонация:  

Вариативность тона и тембра речи делает рассказ более выразительным.  

Применение визуальных и аудиоматериалов  

Визуальные материалы  

Визуальные средства усиливают восприятие информации, делают 

экскурсию более увлекательной и доступной.  

Фотографии:  

Исторические и современные изображения объектов, людей или 

событий.  

Сравнительные фотографии, показывающие изменения во времени.  

Карты и схемы:  

Географические карты маршрута.  

Планы зданий, схемы расположения объектов.  

Иллюстрации и макеты:  

Реконструкции утраченных объектов.  

Макеты зданий или природных объектов.  

Видео и анимация:  
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Короткие фильмы или анимационные ролики, связанные с темой 

экскурсии.  

Аудиоматериалы  

Аудиоматериалы добавляют экскурсии атмосферности и помогают 

погрузить туристов в контекст.  

Музыка:  

Историческая музыка, связанная с эпохой или событием экскурсии.  

Национальные мелодии, отражающие культурные особенности региона.  

Звуковые эффекты:  

Звуки природы, городские шумы, боевые сцены (для исторических 

экскурсий).  

Записи речи:  

Интервью, цитаты известных личностей, документальные записи.  

Создание интерактивных элементов  

Интерактивные элементы повышают вовлечённость туристов, делают 

экскурсию живой и запоминающейся.  

Викторины и игры  

Викторины:  

Вопросы, связанные с тематикой экскурсии, стимулируют интерес и 

мотивацию к участию.  

Пример: «Кто первым назовёт год основания этого здания?»  

Игры:  

Ролевые игры, где туристы могут стать частью исторического события.  

Пример: игра «найди символ», в которой участники ищут элементы 

архитектуры.  

Вопросы к аудитории  

Открытые вопросы:  

Экскурсовод побуждает туристов делиться своим мнением или 

предположениями.  

Пример: «Как вы думаете, почему этот памятник имеет такую форму?»  
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Закрытые вопросы:  

Проверка знаний аудитории или привлечение внимания к важным 

деталям.  

Пример: «Кто знает, в каком году была построена эта башня?»  

Интерактивные задания  

Фотозадания:  

Туристам предлагается сделать фото интересного объекта с 

определённого ракурса.  

Поиск объектов:  

Задания на поиск деталей, например, герба или архитектурного 

элемента.  

Практические мастер-классы:  

Например, обучение созданию традиционного изделия (в случае 

экскурсии на ремесленных предприятиях).  

Значение методов подачи информации  

1. Эффективность восприятия. Разнообразные методы делают 

экскурсию насыщенной и интересной для участников.  

2. Удержание внимания. Использование интерактивных элементов и 

визуальных материалов помогает избегать монотонности.  

3. Вовлечённость аудитории. Туристы активнее участвуют в экскурсии, 

что улучшает их впечатления и запоминаемость материала.  

4. Достижение целей экскурсии. Правильная подача информации 

способствует выполнению образовательных, культурных и развлекательных 

задач программы.  

Использование разнообразных методов подачи информации позволяет 

экскурсоводу максимально раскрыть тему экскурсии, адаптироваться к 

потребностям аудитории и сделать её участие незабываемым. 

 

2.4.4. Особенности адаптации сценария 

Адаптация сценария экскурсии позволяет сделать программу более 
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интересной, доступной и соответствующей запросам конкретной аудитории 

или условиям проведения. Учитывая специфику участников и сезонные 

изменения, экскурсовод может гибко подойти к выбору объектов показа, 

темпов экскурсии и методов подачи информации. 

Учет специфики аудитории  

Дети  

Работа с детской аудиторией требует использования простого языка, 

ярких примеров и интерактивных элементов.  

Подача информации:  

Упрощённая и короткая форма рассказа.  

Использование историй, легенд, сказок для удержания внимания.  

Включение вопросов и игр для вовлечения в процесс.  

Пример: вместо сложных исторических дат рассказывать о "героях 

прошлого", связанных с объектом.  

Длительность экскурсии:  

Короткие маршруты (1–1,5 часа).  

Планирование остановок для отдыха.  

Безопасность:  

Пешеходные маршруты должны исключать опасные участки.  

Инструктаж перед началом экскурсии.  

Пожилые туристы  

Работа с пожилыми людьми требует уважительного отношения, 

спокойного темпа подачи информации и учёта физических возможностей.  

Подача информации:  

Использование понятного языка, без лишних сложных терминов.  

Умеренный темп рассказа, повторение ключевых моментов при 

необходимости.  

Длительность экскурсии:  

Средние по протяжённости маршруты с регулярными остановками для 

отдыха.  
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Планирование мест для сидения и санитарных зон.  

Физическая доступность:  

Предпочтение маршрутов с минимальной физической нагрузкой.  

Возможность использовать транспорт (автобусы, электрокары).  

Иностранные туристы  

Работа с иностранными туристами предполагает учёт языковых и 

культурных особенностей.  

Подача информации:  

Экскурсия должна проводиться на языке, понятном группе.  

Если нет возможности говорить на языке группы, используется аудиогид 

или переводчик.  

Упрощённая форма подачи, с акцентом на общепонятные элементы 

(истории, визуальные материалы).  

Культурные различия:  

Избегание тем, которые могут быть чувствительными или непонятными 

(например, политические вопросы).  

Подчёркивание универсальных ценностей и культурных особенностей.  

Тематика экскурсии:  

Особое внимание к национальным традициям, гастрономии, искусству.  

Упрощённое объяснение исторических и культурных контекстов.  

Сезонные изменения маршрутов и объектов показа  

Влияние времени года на маршрут  

Сезонность влияет на доступность объектов и комфорт туристов, 

поэтому маршруты должны быть адаптированы:  

Летние экскурсии:  

Преобладают природные маршруты (парки, заповедники, ботанические 

сады).  

Учитываются высокие температуры: маршруты включают зоны с тенью 

и источники питьевой воды.  

Зимние экскурсии:  
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Перенос акцента на крытые помещения (музеи, галереи, исторические 

здания).  

Учитывается комфорт в условиях низких температур (обогрев, короткие 

переходы).  

Весна и осень:  

Природные маршруты привлекательны из-за цветущих растений или 

осенней листвы.  

Учитываются погодные риски: дождь, грязь, повышенная влажность.  

Доступность объектов в разные сезоны  

Природные объекты:  

Некоторые маршруты могут быть закрыты в зимний период (например, 

горные тропы, водопады).  

Сезонная привлекательность: цветение растений, миграция животных.  

Культурные объекты:  

Время работы объектов может меняться в зависимости от сезона.  

Возможность проведения сезонных выставок или мероприятий.  

Транспорт:  

Учет сезонных изменений в расписании общественного транспорта или 

доступности частного транспорта.  

Особенности сезонных сценариев  

Включение сезонных акцентов:  

Летние экскурсии с акцентом на природные красоты или открытые 

площадки.  

Зимние маршруты с историей праздников, рождественских ярмарок.  

Корректировка временного плана:  

Летом можно предусмотреть более длительные экскурсии.  

Зимой время маршрута сокращается из-за погодных условий.  

Значение адаптации сценария  

1. Соответствие ожиданиям аудитории. Учёт специфики группы 

позволяет лучше отвечать на запросы туристов.  
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2. Комфорт и безопасность. Адаптация маршрута и методов подачи 

информации улучшает физический и эмоциональный комфорт туристов.  

3. Повышение качества экскурсии. Учитывая сезонные особенности и 

специфику группы, экскурсовод делает программу уникальной и интересной.  

4. Универсальность. Гибкий сценарий позволяет экскурсоводу легко 

вносить изменения и эффективно работать в любых условиях.  

Адаптация сценария - это не просто корректировка материала, но и 

профессиональный подход к созданию максимально качественного и 

запоминающегося экскурсионного опыта. 

 

2.5. Организационные аспекты разработки и реализации экскурсий 

 

2.5.1. Подготовка экскурсовода 

Экскурсовод - ключевая фигура экскурсионной деятельности, от 

профессионализма которого зависит качество проведения экскурсии. 

Подготовка экскурсовода включает работу с материалами, готовность к 

взаимодействию с аудиторией и совершенствование навыков коммуникации и 

управления группой. 

Работа с материалами  

Сбор информации  

Подготовка экскурсовода начинается с глубокого изучения темы 

экскурсии.  

Использование достоверных источников:  

Научные публикации, архивные документы, исследования.  

Консультации с экспертами, историками, краеведами.  

Посещение объектов показа:  

Личный осмотр маршрута и изучение его особенностей.  

Уточнение деталей, которые могут быть важны для группы.  

Создание сценария экскурсии  

Разработка структурированного сценария, включающего:  
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Введение (цели экскурсии, знакомство с группой).  

Основную часть (рассказ об объектах, использование историй и фактов).  

Заключение (подведение итогов, ответы на вопросы).  

Учёт особенностей аудитории:  

Возраст, интересы, уровень подготовки.  

Национальные или культурные особенности.  

Актуализация материалов  

Регулярное обновление информации о маршруте и объектах показа.  

Учет новых открытий, изменений в законодательстве или особенностей 

работы объектов.  

Проверка на достоверность и актуальность данных.  

Подготовка к ответам на вопросы аудитории  

Изучение возможных вопросов  

Анализ темы экскурсии с точки зрения возможных вопросов от 

аудитории:  

Исторические и культурные детали.  

Технические аспекты (например, архитектурные или природные 

особенности).  

Изучение часто задаваемых вопросов на прошлых экскурсиях.  

Гибкость в ответах  

Экскурсовод должен уметь отвечать на вопросы разного уровня:  

Простые (на уровне общего понимания темы).  

Сложные (для подготовленной аудитории).  

Неожиданные (выходящие за рамки темы).  

Если ответ на вопрос неизвестен, важно корректно признать это и 

предложить уточнить информацию позже.  

Тренировка логики и структуры ответов  

Ответы должны быть чёткими и структурированными:  

Краткий ответ.  

Дополнительная информация (если уместно).  
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Ссылка на источник или контекст (например, исторический).  

Тренировка навыков коммуникации и управления группой  

Навыки общения  

Эффективная коммуникация экскурсовода с группой включает  

Контакт с аудиторией:  

Умение заинтересовать группу с первых минут.  

Поддержание интереса через активное взаимодействие.  

Ясность изложения:  

Чёткая дикция, умеренный темп речи, использование понятного языка.  

Исключение профессионального жаргона или сложных терминов без 

объяснений.  

Эмоциональная выразительность:  

Использование интонации, жестов, мимики для привлечения внимания.  

Управление группой  

Экскурсовод должен уметь организовывать и координировать действия 

группы.  

Организация маршрута:  

Информирование о графике, времени остановок и правил поведения.  

Умение вовремя корректировать маршрут или время при изменении 

условий.  

Управление вниманием:  

Привлечение и удержание внимания с помощью историй, вопросов или 

заданий.  

Избежание скучности или монотонности в подаче материала.  

Предотвращение конфликтов:  

Умение сглаживать недоразумения внутри группы.  

Корректная реакция на замечания или критику со стороны туристов.  

Практическая подготовка  

Регулярные тренировки публичных выступлений.  

Имитация реальных ситуаций с аудиторией для отработки сложных 
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моментов.  

Участие в обучающих семинарах или курсах по развитию навыков 

экскурсовода.  

Значение подготовки экскурсовода  

1. Качество экскурсии. Глубокие знания и профессионализм 

экскурсовода повышают образовательную и культурную ценность экскурсии.  

2. Удовлетворённость туристов. Подготовленный экскурсовод способен 

увлечь и заинтересовать аудиторию, отвечая на её запросы.  

3. Эффективное управление. Умение координировать группу и решать 

возникающие вопросы обеспечивает комфорт и безопасность участников.  

4. Имидж экскурсионной компании. Высокий уровень подготовки 

экскурсовода способствует формированию положительного впечатления о 

компании и маршруте.  

Подготовка экскурсовода - это комплексный процесс, включающий 

работу с материалами, изучение специфики аудитории и отработку 

коммуникативных навыков. Это основа успешной экскурсии и 

удовлетворённости туристов. 

 

2.5.2. Документальное оформление экскурсии 

Документальное оформление экскурсии играет ключевую роль в её 

успешной реализации. Грамотно подготовленные документы помогают 

экскурсоводу придерживаться маршрута, обеспечивать туристов необходимой 

информацией и соблюдать требования законодательства в сфере туризма.  

Создание маршрутных листов  

Назначение маршрутного листа  

Маршрутный лист - это основной документ, который определяет 

структуру и порядок проведения экскурсии.  

Обеспечивает экскурсовода ориентиром на маршруте.  

Помогает координировать действия группы.  

Упрощает контроль за временем и последовательностью объектов 
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показа.  

Элементы маршрутного листа  

1. Общая информация  

Название экскурсии.  

Продолжительность маршрута.  

Количество участников и их особенности (возраст, национальность).  

2. Описание маршрута  

Точки начала и окончания маршрута.  

Последовательность посещения объектов показа.  

Расстояния между объектами и предполагаемое время перемещений.  

3. Технические детали  

Транспортные средства, используемые на маршруте (автобус, водный 

транспорт).  

Время и места остановок для отдыха, питания или санитарных нужд.  

4. Особые указания  

Меры безопасности на маршруте.  

Дополнительные инструкции для работы с группой (например, 

инструкции для детей).  

Актуализация маршрутного листа  

Регулярное обновление маршрута в зависимости от доступности 

объектов и сезонных изменений.  

Учет временных факторов: изменения в работе объектов, пробки, 

погодные условия.  

Подготовка информационных материалов для туристов  

Информационные материалы для группы  

Буклеты и карты:  

Буклет должен содержать краткое описание маршрута, ключевых 

объектов и полезные рекомендации.  

Карта маршрута с отметками ключевых точек и зон отдыха помогает 

туристам ориентироваться.  
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Исторические и культурные справки:  

Краткая информация о местах показа, исторических событиях и 

значимых личностях.  

Иллюстрации, схемы, фотографии для лучшего понимания материала.  

Практические рекомендации:  

Указания о погоде, удобной одежде и обуви.  

Советы по использованию фототехники, правил поведения и 

ограничениям на маршруте.  

Мультимедийные материалы  

Цифровые гиды:  

QR-коды для доступа к аудиогиду или дополнительной информации об 

объектах.  

Ссылки на сайты или приложения, связанные с маршрутом.  

Видеоролики и презентации:  

Короткие фильмы, демонстрирующие особенности маршрута.  

Слайды с ключевыми датами и фактами.  

Учет требований к безопасности и лицензированию  

Меры безопасности  

Инструктаж туристов:  

Введение в правила поведения на маршруте, включая меры 

предосторожности у объектов показа.  

Информация о действиях в экстренных ситуациях.  

Обеспечение безопасности на маршруте:  

Проверка состояния маршрута перед проведением экскурсии.  

Устранение потенциально опасных участков.  

Наличие аптечки и средств связи.  

Сезонные особенности:  

В зимнее время требуется обеспечение туристов противоскользящей 

обувью или настилами.  

Летом необходимы источники воды и защита от солнца.  
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Лицензирование экскурсионной деятельности  

Соответствие законодательству:  

Экскурсионная деятельность должна соответствовать требованиям 

Федерального закона «Об основах туристской деятельности в Российской 

Федерации».  

Лицензия или разрешение обязательны для компаний, занимающихся 

организацией экскурсий.  

Сертификация экскурсовода:  

Экскурсовод должен соответствовать профессиональному стандарту, 

иметь необходимую квалификацию и сертификаты.  

Документы на маршрут:  

Разрешения на посещение охраняемых объектов или заповедников.  

Договоры с транспортными компаниями (при использовании автобусов 

или другого транспорта).  

Значение документального оформления экскурсии  

1. Организация работы экскурсовода. Грамотно составленные 

маршрутные листы помогают экскурсоводу чётко следовать программе и 

избегать отклонений от плана.  

2. Информирование туристов. Подготовка информационных материалов 

обеспечивает туристов полезной и актуальной информацией, повышая их 

удовлетворённость.  

3. Соблюдение законодательства. Учет требований безопасности и 

лицензирования гарантирует правомерность деятельности и защищает права 

туристов.  

4. Повышение профессионализма. Полное и качественное 

документальное оформление подчеркивает высокий уровень подготовки 

экскурсии.  

 

Документальное оформление экскурсии - это важный этап, 

обеспечивающий её успешное проведение, безопасность участников и 
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соответствие требованиям законодательства. 

 

2.5.3. Работа с туристами 

Работа с туристами - одна из важнейших задач экскурсовода. Умение 

установить контакт с группой, организовать взаимодействие внутри неё и 

эффективно разрешать возникающие жалобы или конфликты определяет успех 

экскурсии и её восприятие участниками.  

Инструктаж по правилам поведения на маршруте  

Цели инструктажа  

Обеспечение безопасности туристов на маршруте.  

Установление правил, которые способствуют успешной организации 

экскурсии.  

Минимизация риска повреждения объектов показа.  

Содержание инструктажа  

1. Общие правила поведения  

Соблюдение порядка и дисциплины на маршруте.  

Уважительное отношение к другим участникам группы и экскурсоводу.  

Запрет на курение, мусор или повреждение окружающей среды и 

объектов показа.  

2. Правила безопасности  

Инструкции по безопасному передвижению на маршруте (например, 

переход через дороги, лестницы, опасные зоны).  

Напоминание о необходимости следовать за группой и не отходить без 

предупреждения.  

Информация о действиях в экстренных ситуациях (например, при травме 

или потерявшемся туристе).  

3. Особенности маршрута  

Условия посещения охраняемых объектов, таких как музеи или 

заповедники.  

Правила использования фототехники, если это ограничено.  
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Методы подачи инструктажа  

Краткая и понятная форма.  

Использование визуальных материалов (например, карт или знаков).  

Уточнение понимания правил участниками группы через вопросы или 

подтверждение.  

Организация взаимодействия внутри группы  

Установление контакта с группой  

Начало экскурсии с приветствия, представления экскурсовода и краткого 

рассказа о целях программы.  

Выяснение особенностей группы (например, возраст, языковые 

предпочтения, интересы).  

Создание комфортной атмосферы  

Поддержание доброжелательного и уважительного отношения ко всем 

участникам.  

Включение интерактивных элементов, таких как вопросы или мини-

игры, для вовлечения участников.  

Учет индивидуальных особенностей участников (например, помощь 

пожилым людям или детям).  

Координация действий группы  

Чёткие указания по движению: куда идти, где останавливаться, как долго 

задерживаться у объектов.  

Обеспечение своевременного информирования о планах на маршруте:  

«Следующая остановка через 15 минут».  

«Мы находимся здесь 10 минут, потом идём к следующему объекту».  

Разрешение конфликтных ситуаций внутри группы  

Спокойная и нейтральная реакция на разногласия.  

Поиск компромисса, устраивающего обе стороны.  

Если конфликт не удаётся решить сразу, предложение обсудить 

ситуацию после экскурсии.  

Работа с жалобами и конфликтными ситуациями  
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Работа с жалобами туристов  

Слушание:  

Внимательное отношение к жалобам туристов, без перебивания.  

Проявление уважения и готовности решить проблему.  

Уточнение деталей:  

Выяснение сути жалобы: «Что именно вас беспокоит?»  

Уточнение обстоятельств, при которых возникла проблема.  

Реакция:  

Если проблема может быть решена немедленно, экскурсовод должен 

предложить решение.  

В случае невозможности немедленного устранения проблемы: 

извинение, объяснение ситуации и предложение альтернатив.  

Передача обратной связи:  

Сообщение о жалобе руководству компании или ответственным лицам 

для последующего анализа.  

Разрешение конфликтных ситуаций  

Сохранение нейтралитета:  

Экскурсовод не должен принимать сторону участников конфликта.  

Упор на объективное рассмотрение ситуации.  

Контроль над эмоциями:  

Важно оставаться спокойным, чтобы не усугубить конфликт.  

Использование фраз, которые снижают напряжение: «Давайте обсудим 

это спокойно».  

Предложение решений:  

Поиск компромиссов, устраивающих обе стороны.  

Если решение не найдено, указание на правила экскурсии, которые 

обязательны для всех участников.  

Предотвращение конфликтов  

Чёткие инструкции и правила в начале экскурсии.  

Поддержание уважительной и дружелюбной атмосферы в группе.  
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Быстрая реакция на малейшие признаки недовольства, чтобы 

предотвратить эскалацию.  

Значение эффективной работы с туристами  

1. Обеспечение безопасности. Чёткий инструктаж и контроль над 

группой минимизируют риски на маршруте.  

2. Сохранение положительной атмосферы. Эффективная коммуникация 

и вовлечённость способствуют созданию комфортной среды для участников.  

3. Репутация экскурсовода и компании. Грамотная работа с жалобами и 

конфликтами демонстрирует профессионализм и повышает доверие туристов.  

4. Удовлетворённость туристов. Умение учитывать их интересы, 

обеспечивать комфорт и решать возникающие проблемы делает экскурсию 

запоминающейся и успешной.  

Работа с туристами требует от экскурсовода высокого уровня 

профессионализма, умения общаться, организовывать группу и решать 

нестандартные ситуации. Это ключевой аспект качественного проведения 

экскурсии. 

 

2.5.4. Использование технологий 

Современные технологии играют важную роль в организации и 

проведении экскурсий. Они упрощают бронирование, управление маршрутом, 

подготовку материалов и их подачу. Использование мобильных приложений, 

оборудования для презентаций и визуализации позволяет экскурсоводам 

работать эффективнее и предоставлять туристам более насыщенный и 

интерактивный опыт. 

Применение мобильных приложений для бронирования и 

управления экскурсиями  

Функциональные возможности мобильных приложений  

1. Бронирование экскурсий  

Онлайн-регистрация туристов, выбор времени и маршрута.  

Интеграция с платёжными системами для удобной оплаты.  
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2. Управление группами  

Списки участников с контактными данными.  

Возможность отправки напоминаний и инструкций туристам.  

3. Планирование маршрутов  

Разработка и визуализация маршрутов с отметками на карте.  

Актуальная информация о погодных условиях и доступности объектов.  

4. Интерактивные гиды  

Включение текстовых описаний, аудиогидов и видеоматериалов, 

связанных с маршрутами.  

Использование GPS для отслеживания текущего положения группы.  

Популярные приложения для экскурсионной деятельности  

izi.TRAVEL: Платформа для создания аудиогидов и интерактивных 

маршрутов.  

TripAdvisor и Viator: Сервисы для поиска и бронирования экскурсий.  

Maps.me и Google Maps: Карты с возможностью разрабатывать 

маршруты и ориентироваться на местности.  

Eventbrite: Инструмент для организации и управления событиями, 

включая экскурсии.  

Преимущества использования мобильных приложений  

Упрощение работы экскурсоводов за счёт автоматизации процессов.  

Возможность быстрого обмена информацией с туристами.  

Повышение удобства для участников благодаря интерактивным 

элементам и доступу к материалам.  

Использование оборудования для презентаций и визуализаций  

Оборудование для проведения экскурсий  

1. Презентационное оборудование  

Проекторы и экраны: Для демонстрации фотографий, видео или карт в 

помещениях.  

Ноутбуки и планшеты: Используются для управления презентациями и 

показов.  
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2. Аудиооборудование  

Микрофоны и громкоговорители: Для работы с большими группами, 

особенно на открытых площадках.  

Системы радиогидов: Позволяют участникам группы слушать 

экскурсовода на расстоянии.  

3. Мультимедийные устройства  

Виртуальная и дополненная реальность (VR и AR): Технологии, 

позволяющие демонстрировать реконструкции зданий, исторические события 

или природные ландшафты.  

Интерактивные панели: Используются в музеях и на выставках для 

самостоятельного изучения материала туристами.  

Применение визуализаций в экскурсиях  

Фотографии и видео:  

Использование исторических и современных снимков объектов показа.  

Демонстрация видеороликов с историей объекта или местности.  

Карты и схемы:  

Визуализация маршрута на карте, иллюстрации изменений местности.  

3D-модели и реконструкции:  

Воссоздание утраченных зданий, исторических сцен или природных 

объектов.  

Интеграция технологий с материалами экскурсии  

Технологии помогают сделать экскурсию более информативной и 

увлекательной, добавляя элементы, недоступные при обычной подаче 

информации.  

Например, в исторических экскурсиях можно использовать 

реконструкции событий или облика зданий, а в природных маршрутах - 

визуализации флоры и фауны.  

Значение технологий в экскурсионной деятельности  

1. Повышение качества экскурсии. Технологии делают подачу материала 

более интерактивной и визуально насыщенной.  
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2. Упрощение работы экскурсовода. Автоматизация процессов 

бронирования, управления маршрутом и подготовки материалов позволяет 

экскурсоводу сосредоточиться на взаимодействии с группой.  

3. Удобство для туристов. Использование приложений и 

мультимедийных материалов улучшает восприятие информации и делает 

экскурсию более запоминающейся.  

4. Адаптация к современным требованиям. Технологии позволяют 

соответствовать ожиданиям туристов, которые привыкли к цифровым 

решениям.  

Использование технологий в экскурсиях открывает новые возможности 

для повышения их качества, эффективности работы экскурсоводов и 

удовлетворения потребностей аудитории. Это важный элемент 

профессионального подхода к организации экскурсий. 

 

2.6. Креативные и инновационные подходы к разработке экскурсий 

 

2.6.1. Интерактивные экскурсии 

Интерактивные экскурсии - это современный подход, направленный на 

вовлечение туристов в процесс получения знаний и эмоций. Они делают 

экскурсию не просто информационной, но и увлекательной, создавая у 

участников чувство сопричастности. Использование квестов, 

театрализованных постановок, игр, ролевых моделей и исторических 

реконструкций способствует повышению интереса аудитории и созданию 

уникального опыта.  

Внедрение квестов, театрализованных постановок, игр  

Квесты на маршруте  

Квест-экскурсии представляют собой маршруты с элементами поиска, 

задачами и загадками, которые участники решают по ходу экскурсии.  

Пример квеста:  

Участникам предлагается разгадать историческую загадку, связанную с 
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объектами маршрута, через выполнение заданий.  

Использование карт, подсказок и предметов для достижения финальной 

цели.  

Преимущества квестов:  

Активное вовлечение участников.  

Развитие командного взаимодействия.  

Усиление эмоционального восприятия экскурсии.  

Театрализованные постановки  

Театрализованные элементы добавляют эмоциональности и оживляют 

исторические или культурные темы.  

Особенности:  

Актёры, изображающие исторических персонажей, появляются в 

ключевых точках маршрута.  

Костюмы, декорации и диалоги помогают создать атмосферу 

определённой эпохи.  

Пример постановки:  

В музее или историческом здании персонажи рассказывают о своей 

жизни, вовлекая туристов в события прошлого.  

Игровые элементы  

Игры на маршруте делают экскурсию увлекательной и доступной для 

детей и семейных групп.  

Примеры игр:  

Поиск предметов: участники ищут указанные детали архитектуры или 

природные элементы.  

Соревнования: команды соревнуются в решении задач, связанных с 

темой экскурсии.  

Использование ролевых моделей и исторических реконструкций  

Ролевые модели  

Экскурсанты могут принимать участие в ролевых играх, примеряя на 

себя образы исторических или вымышленных персонажей.  
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Пример ролевой модели:  

В исторической экскурсии участникам предлагают стать купцами, 

ремесленниками или дворянами, погружая их в культурный и бытовой 

контекст эпохи.  

Преимущества:  

Углубление понимания истории через личный опыт.  

Эмоциональная вовлечённость участников.  

Исторические реконструкции  

Реконструкции воспроизводят события или образы прошлого с 

максимальной точностью.  

Элементы реконструкции:  

Воссоздание сражений, ярмарок, фестивалей, бытовых сцен.  

Использование аутентичных костюмов, оружия, инструментов и других 

предметов.  

Пример:  

На экскурсии по средневековому замку туристам показывают 

реконструкцию рыцарского турнира.  

Значение:  

Создание эффекта присутствия.  

Усиление эмоционального отклика и интереса к тематике экскурсии.  

Значение интерактивных экскурсий  

1. Повышение вовлечённости туристов. Интерактивные элементы 

делают экскурсию живой и интересной для всех категорий участников.  

2. Уникальный опыт. Участники получают не только знания, но и яркие 

впечатления, которые они запомнят надолго.  

3. Адаптивность для разных аудиторий. Такие экскурсии подходят для 

детей, молодёжи, семейных групп и иностранных туристов, так как делают 

материал доступным и увлекательным.  

4. Развитие туристской индустрии. Интерактивные форматы повышают 

конкурентоспособность экскурсионных компаний и привлекают новых 
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клиентов.  

Интерактивные экскурсии сочетают в себе креативность, 

образовательную ценность и эмоциональное погружение. Они способствуют 

созданию уникального туристического продукта, который отвечает 

современным запросам аудитории. 

 

2.6.2. Виртуальные и цифровые экскурсии 

Виртуальные и цифровые экскурсии представляют собой современные 

форматы, которые используют достижения технологий для взаимодействия с 

аудиторией. Они позволяют туристам погружаться в историю, культуру или 

природу маршрута с помощью виртуальной реальности (VR), дополненной 

реальности (AR) или онлайн-платформ. Эти подходы особенно актуальны в 

условиях ограничений на физическое посещение объектов или для аудитории, 

предпочитающей дистанционные форматы. 

Использование VR/AR-технологий для создания виртуальных 

маршрутов  

Виртуальная реальность (VR)  

VR-технологии создают иммерсивную среду, полностью погружающую 

туриста в виртуальный мир.  

Принципы работы:  

Использование VR-очков или шлемов, которые позволяют туристам 

исследовать объекты, недоступные для посещения.  

Полное моделирование маршрута, включая 3D-реконструкции, звуковые 

эффекты и интерактивные элементы.  

Примеры применения:  

Воссоздание утраченных архитектурных памятников.  

Путешествие по историческим эпохам: например, прогулка по древнему 

городу или участие в сражении.  

Осмотр природных ландшафтов, таких как глубоководные рифы или 

горные вершины.  
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Дополненная реальность (AR)  

AR-технологии добавляют виртуальные элементы к реальному миру 

через экран мобильного устройства или планшета.  

Особенности:  

Совмещение реального маршрута с виртуальными подсказками, 3D-

объектами или текстовой информацией.  

Использование AR-приложений, которые активируются при наведении 

камеры на объект.  

Примеры применения:  

В историческом здании можно увидеть, как оно выглядело в прошлом, 

просто наведя смартфон на фасад.  

На природном маршруте через AR можно изучать флору и фауну, 

включая невидимые элементы экосистемы.  

Преимущества VR/AR-технологий:  

Доступность объектов, которые сложно или невозможно посетить 

(например, археологические раскопки, закрытые зоны).  

Эффект погружения, создающий уникальные впечатления.  

Интерактивность, позволяющая туристам самостоятельно исследовать 

маршрут.  

Онлайн-экскурсии как новый формат взаимодействия с аудиторией  

Особенности онлайн-экскурсий  

Онлайн-экскурсии проводятся через интернет, что позволяет туристам 

участвовать в них из любой точки мира.  

Форматы  

Прямые трансляции с экскурсоводом через платформы Zoom, YouTube 

или специализированные сервисы.  

Записанные видеоэкскурсии с комментариями.  

Интерактивные 360-градусные виртуальные туры.  

Примеры  

Онлайн-прогулка по музею с экскурсоводом, который отвечает на 
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вопросы участников в реальном времени.  

Виртуальный тур по природному заповеднику с доступом к редким 

местам.  

Преимущества онлайн-экскурсий  

Доступность  

Участие из любой точки мира, независимо от географического 

положения или физических ограничений.  

Возможность проводить экскурсии для больших групп без ограничения 

по количеству участников.  

Гибкость  

Туристы могут выбрать удобное время и формат экскурсии.  

Возможность повторного просмотра записей.  

Экономичность  

Снижение затрат на транспорт, проживание и организацию маршрута.  

Инструменты для онлайн-экскурсий:  

Платформы для трансляций: Zoom, Google Meet, Microsoft Teams.  

360-градусные камеры: Ricoh Theta, Insta360 для создания 

интерактивных туров.  

Редакторы для создания контента: Pano2VR, Matterport для разработки 

виртуальных маршрутов.  

Значение виртуальных и цифровых экскурсий  

1. Расширение аудитории. Такие экскурсии позволяют охватить 

туристов, которые не могут посетить маршрут физически (например, 

иностранцы, люди с ограниченными возможностями).  

2. Образовательная ценность. Цифровые технологии предоставляют 

возможность более глубокого изучения темы за счёт интерактивных и 

визуальных элементов.  

3. Инновационность. Использование современных технологий 

повышает привлекательность экскурсии и конкурентоспособность 

экскурсионной компании.  
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4. Долговременность. Онлайн-экскурсии и виртуальные маршруты 

можно использовать многократно, улучшая их по мере необходимости.  

Виртуальные и цифровые экскурсии открывают новые горизонты для 

развития туристской индустрии, делая её более доступной, современной и 

увлекательной. Они становятся важным элементом креативного подхода к 

разработке экскурсий. 

 

2.6.3. Экологические и устойчивые маршруты 

Экологические и устойчивые маршруты - это экскурсии, которые 

учитывают принципы минимального воздействия на окружающую среду и 

способствуют сохранению культурного и природного наследия. Эти маршруты 

включают взаимодействие с местными сообществами, привлечение внимания 

к экологическим вопросам и использование практик устойчивого туризма. 

Принципы организации экологичных экскурсий  

Минимизация воздействия на окружающую среду  

Экологические экскурсии направлены на сокращение негативного 

влияния на природу и объекты показа.  

Основные меры:  

Использование пешеходных или велосипедных маршрутов вместо 

автотранспорта.  

Ограничение числа участников экскурсии для сохранения природных 

объектов.  

Организация экскурсий по уже существующим тропам и маршрутам, 

чтобы избежать повреждения окружающей среды.  

Пример:  

Экскурсии по заповедникам с чётко обозначенными маршрутами, чтобы 

минимизировать воздействие на экосистему.  

Повышение экологической осведомлённости туристов  

Экскурсии должны включать образовательные элементы, направленные 

на понимание экологических проблем.  
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Элементы экологического образования:  

Информация о редких или исчезающих видах растений и животных.  

Рассказ о роли экосистемы в жизни региона.  

Объяснение значимости устойчивого подхода к туризму.  

Пример:  

Экскурсия, где туристы узнают о восстановлении лесов или работе по 

защите морских экосистем.  

Использование экологически чистых материалов и технологий  

Использование цифровых материалов (карты, гиды) вместо печатных.  

Организация экскурсий с минимальным количеством одноразового 

пластика.  

Применение экологически чистого транспорта (электробусы, 

катамараны на солнечных батареях).  

Работа с местными сообществами для сохранения наследия  

Взаимодействие с местными жителями  

Работа с местными сообществами помогает сохранять традиции, 

поддерживать локальную экономику и минимизировать негативное влияние 

туризма.  

Поддержка ремесленников и фермеров:  

Включение в маршруты посещения ремесленных мастерских, ферм и 

местных рынков.  

Пример: мастер-классы по традиционным ремёслам или дегустация 

местных продуктов.  

Привлечение местных гидов:  

Использование знаний местных жителей об уникальных аспектах 

региона.  

Обеспечение дополнительного дохода для местного населения.  

Сохранение культурного наследия  

Экскурсии должны способствовать популяризации и защите культурных 

традиций региона.  
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Элементы сохранения:  

Знакомство туристов с нематериальным наследием: танцы, песни, 

гастрономия.  

Организация фестивалей и мероприятий, связанных с историей и 

традициями региона.  

Пример:  

Экскурсия, рассказывающая о ритуалах и праздниках коренных народов.  

Распределение туристических потоков  

Избегание перегрузки популярных мест путём разработки 

альтернативных маршрутов.  

Привлечение внимания к менее известным, но не менее значимым 

объектам.  

Пример: экскурсии по небольшим деревням или природным зонам, 

которые остаются за пределами массового туризма.  

Значение экологических и устойчивых маршрутов  

1. Сохранение природы и культуры. Такие маршруты способствуют 

защите природного и культурного наследия для будущих поколений.  

2. Развитие локальной экономики. Участие местных сообществ создаёт 

новые рабочие места и поддерживает малый бизнес.  

3. Экологическое образование. Экскурсии помогают туристам осознать 

важность защиты окружающей среды и ответственного подхода к 

путешествиям.  

4. Привлечение осознанных туристов. Экологические маршруты 

привлекают аудиторию, которая ценит устойчивость и осознанность.  

Экологические и устойчивые маршруты - это шаг в сторону 

гармоничного взаимодействия туризма, природы и культурного наследия. Они 

создают условия для ответственного путешествия, которое приносит пользу не 

только туристам, но и местным сообществам и окружающей среде. 

 

2.6.4. Комбинированные экскурсии 
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Комбинированные экскурсии объединяют в себе элементы различных 

типов маршрутов, создавая разнообразный и насыщенный опыт для 

участников. Такой подход позволяет сочетать разные форматы передвижения 

(пешеходные, автобусные, водные) и тематики (культурные, природные, 

исторические), что делает экскурсию более универсальной и увлекательной. 

Кроме того, многоуровневые тематики обеспечивают глубокое и многогранное 

изучение объекта или темы.  

Объединение нескольких видов экскурсий  

Сочетание пешеходных и автобусных маршрутов  

Особенности:  

Автобусные участки обеспечивают комфортное передвижение между 

объектами, особенно если они находятся на большом расстоянии.  

Пешеходные сегменты позволяют подробно изучить объекты, находясь 

в непосредственной близости от них.  

Пример:  

Обзорная автобусная экскурсия по городу, включающая остановки у 

ключевых достопримечательностей (музеи, парки, площади) для пешеходного 

осмотра.  

Преимущества:  

Экономия времени за счёт быстрого перемещения между объектами.  

Возможность охватить больше объектов за одну экскурсию.  

Сочетание культурных и природных маршрутов  

Особенности:  

Природные маршруты добавляют экскурсии отдых и эстетику, создавая 

контраст с насыщенной информационной частью.  

Культурные сегменты обогащают программу за счёт знакомства с 

историей и традициями региона.  

Пример:  

Экскурсия, начинающаяся с прогулки по заповеднику или природному 

парку, а затем продолжающаяся посещением исторических памятников или 
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этнографического музея.  

Преимущества:  

Удовлетворение интересов разных категорий туристов.  

Создание баланса между активным отдыхом и образовательным 

компонентом.  

Сочетание водных маршрутов и других видов транспорта  

Особенности:  

Включение в программу прогулок на катерах, паромах или лодках, что 

добавляет уникальности маршруту.  

Пример:  

Экскурсия, совмещающая автобусную поездку по городу с речной 

прогулкой вдоль его достопримечательностей.  

Преимущества:  

Уникальный взгляд на объекты с необычного ракурса.  

Повышение эмоционального вовлечения туристов.  

Работа с многоуровневыми тематиками  

Сущность многоуровневой тематики  

Многоуровневая тематика позволяет экскурсоводу рассматривать одну 

тему с разных точек зрения, обеспечивая её глубокое понимание.  

Пример:  

Тема «Город как культурный и природный феномен» может включать:  

Историю города.  

Архитектурное наследие.  

Влияние природного ландшафта на развитие городских структур.  

Преимущества многоуровневого подхода  

Глубина изучения:  

Туристы получают комплексное представление о теме, выходящее за 

рамки поверхностного осмотра.  

Интересность и разнообразие:  

Постоянная смена аспектов удерживает внимание участников.  
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Элементы работы с тематикой  

1. Исторический уровень  

Рассмотрение прошлого объекта или темы, включая ключевые даты и 

события.  

2. Культурный уровень  

Знакомство с художественными, этнографическими или религиозными 

аспектами.  

3. Природный уровень  

Влияние природных условий на развитие темы или объекта (например, 

экосистемы региона).  

4. Современность  

Освещение актуального состояния объекта, его роли в жизни региона и 

перспектив развития.  

Пример комбинированной экскурсии  

Название экскурсии: «Река и город: гармония природы и культуры»  

Формат: автобусно-пешеходный маршрут с водным сегментом.  

Программа  

1. Обзорная автобусная экскурсия с остановками у исторических 

памятников.  

2. Пешеходная прогулка по городскому парку, рассказывающая о его 

экологической значимости.  

3. Речная прогулка с рассказом об архитектуре и влиянии реки на 

развитие города.  

Значение комбинированных экскурсий  

1. Универсальность. Комбинированные экскурсии подходят для туристов 

с разными интересами, обеспечивая удовлетворение запросов широкой 

аудитории.  

2. Разнообразие. Смена форматов (пешеходные и транспортные 

сегменты) и тематики делает экскурсию насыщенной и увлекательной.  

3. Глубина и многогранность. Использование многоуровневого подхода 
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позволяет раскрыть тему с разных сторон, создавая целостное восприятие.  

4. Конкурентоспособность. Уникальные комбинированные маршруты 

делают предложения экскурсионной компании привлекательными для 

туристов.  

Комбинированные экскурсии - это современный подход к созданию 

маршрутов, который сочетает разнообразие форматов, глубокое погружение в 

тему и учёт интересов различных категорий туристов. 

 

2.7. Анализ эффективности экскурсии 

 

2.7.1. Методы оценки экскурсии 

Анализ эффективности экскурсии является важным этапом её 

организации и реализации. Он позволяет оценить, насколько экскурсия 

соответствует заявленным целям, удовлетворяет ожидания туристов и 

обеспечивает их вовлечённость. Использование систематических методов 

оценки помогает выявить сильные стороны экскурсии и определить области, 

требующие улучшения.  

Сбор обратной связи от туристов  

Значение обратной связи  

Обратная связь позволяет понять, как туристы воспринимают 

экскурсию, что им понравилось, а что требует доработки.  

Она создаёт возможность для непосредственного взаимодействия с 

аудиторией, что укрепляет её доверие к экскурсионной компании.  

Методы сбора обратной связи  

1. Анкеты и опросы  

Туристам предлагается заполнить краткую анкету сразу после 

экскурсии.  

Вопросы могут включать:  

Оценку содержания экскурсии.  

Уровень профессионализма экскурсовода.  
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Комфорт и организацию маршрута.  

Пример вопросов:  

«Что вам понравилось больше всего?»  

«Какие аспекты экскурсии вы бы улучшили?»  

Форматы: бумажные анкеты, онлайн-формы (Google Forms, 

SurveyMonkey).  

2. Интервью  

Личное общение с туристами после экскурсии для сбора их впечатлений 

и предложений.  

Этот метод подходит для экскурсий с небольшими группами.  

3. Онлайн-обратная связь  

Использование отзывов на сайтах компании, туристических платформах 

(TripAdvisor) или в социальных сетях.  

Создание пост-опросов с использованием email или мессенджеров.  

Анализ посещаемости маршрутов  

Значение посещаемости  

Посещаемость маршрутов служит индикатором их популярности и 

актуальности для аудитории.  

Она помогает определить, какие маршруты востребованы, а какие 

необходимо пересмотреть.  

Методы анализа посещаемости  

1. Статистика посещаемости  

Ведение учёта числа туристов на каждом маршруте за определённый 

период.  

Сравнение данных по сезонам, времени года и дня недели.  

2. Сравнение маршрутов  

Анализ популярности разных экскурсий в одном регионе.  

Выявление факторов, влияющих на выбор туристов (например, 

тематика, сложность маршрута, цена).  

3. Учет динамики  
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Сравнение посещаемости за текущий и предыдущий годы.  

Оценка влияния новых маршрутов или изменений в существующих на 

общую посещаемость.  

Оценка удовлетворённости аудитории  

Значение оценки удовлетворённости  

Удовлетворённость туристов является ключевым критерием успешности 

экскурсии.  

Высокий уровень удовлетворённости способствует повторным 

продажам и положительным отзывам, что усиливает репутацию компании.  

Методы оценки удовлетворённости  

1. Индекс удовлетворённости (NPS)  

Используется вопрос: «С какой вероятностью вы порекомендуете эту 

экскурсию своим друзьям?»  

Ответы делятся на три категории:  

Промоутеры (9–10 баллов).  

Нейтралы (7–8 баллов).  

Критики (0–6 баллов).  

Расчёт индекса: доля промоутеров минус доля критиков.  

2. Анализ отзывов  

Изучение положительных и отрицательных отзывов для выявления 

ключевых аспектов, влияющих на удовлетворённость.  

Составление списка предложений по улучшению на основе отзывов.  

3. Наблюдение за аудиторией  

Оценка вовлечённости туристов во время экскурсии (вопросы, 

активность, интерес).  

Наблюдение за эмоциональной реакцией участников (например, 

восхищение, смех, аплодисменты).  

Значение анализа эффективности экскурсии  

1. Повышение качества услуг. Анализ обратной связи позволяет 

улучшить содержание маршрута, организацию и работу экскурсоводов.  
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2. Соответствие ожиданиям туристов. Регулярная оценка помогает 

адаптировать экскурсии под изменяющиеся интересы аудитории.  

3. Оптимизация маршрутов. Данные о посещаемости и 

удовлетворённости помогают выявить слабые и сильные стороны маршрутов.  

4. Повышение конкурентоспособности. Компании, которые используют 

систематический подход к анализу, более успешны на рынке.  

Методы оценки экскурсии являются важным инструментом, 

позволяющим экскурсионным компаниям поддерживать высокий уровень 

услуг, удовлетворять запросы туристов и адаптироваться к изменениям в их 

предпочтениях. 

 

2.7.2. Корректировка экскурсионной программы 

Корректировка экскурсионной программы - это процесс адаптации 

маршрута, сценария и организации экскурсии на основе анализа её 

эффективности, сезонных изменений и новых данных. Она помогает 

сохранить актуальность экскурсии, улучшить её качество и удовлетворить 

запросы туристов. 

Внесение изменений в сценарий и маршрут  

Причины корректировки сценария и маршрута  

1. Результаты анализа эффективности: отрицательные отзывы туристов, 

указывающие на недостатки, низкий уровень вовлечённости аудитории.  

2. Появление новых объектов показа: добавление новых 

достопримечательностей, недавно открытых для посещения, увеличение 

интереса к определённой тематике или объекту.  

3. Изменения условий на маршруте: реконструкция дорог, закрытие 

объектов для ремонта или реставрации, ухудшение состояния объектов, 

делающее их недоступными для осмотра.  

Процесс корректировки сценария  

Анализ обратной связи помогает собрать замечания и предложения 

туристов по содержанию экскурсии, а также оценить запросы аудитории на 
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добавление или изменение тематики. Переработка содержания включает 

исключение информации, которая оказалась скучной или избыточной, и 

добавление новых фактов, историй, визуальных материалов.  

Оптимизация структуры позволяет пересмотреть порядок объектов для 

логичной подачи материала, а также сократить или удлинить экскурсионные 

сегменты в зависимости от интереса аудитории. Пробная экскурсия с 

обновлённой программой и обратная связь от тестовой группы помогают 

внести окончательные доработки.  

Изменения маршрута включают добавление новых участков, таких как 

объекты, соответствующие интересам аудитории, исключение маршрутов с 

низкой популярностью или неудобными условиями, а также пересмотр 

временных затрат на каждый объект для упрощения маршрута.  

Учёт сезонных изменений и новых данных  

Сезонные изменения  

Доступность объектов зависит от климатических условий, например, 

природные зоны могут быть недоступны зимой. Включение альтернативных 

объектов помогает поддерживать экскурсию актуальной. Временные 

ограничения, такие как сокращение времени работы музеев, также влияют на 

маршрут, требуя его корректировки. Погодные условия, например 

необходимость включения закрытых помещений в зимние маршруты, требуют 

адаптации программы.  

Новые данные  

Обновление информации об объектах включает новые открытия в 

научных исследованиях, изменения в состоянии объектов, например, 

реставрация или открытие новых экспозиций. Учитываются популярные 

запросы туристов, включая модные темы или стили экскурсий, что позволяет 

добавлять актуальные тематические элементы, например, экологические 

маршруты или современные архитектурные объекты.  

Пример адаптации программы под сезонные и актуальные изменения 

может включать летнюю экскурсию с природными маршрутами, пикниками и 
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открытыми площадками, а также увеличение пешеходных сегментов. Зимняя 

экскурсия может включать сокращение маршрута, акцент на посещении 

музеев и закрытых объектов, а также тематические мероприятия, например, 

новогодние ярмарки.  

Значение корректировки экскурсионной программы  

Корректировка программы позволяет учитывать изменяющиеся запросы 

туристов и актуальные тренды, поддерживает интерес к маршрутам, улучшает 

условия проведения экскурсии и повышает конкурентоспособность 

экскурсионной компании.  

Постоянная адаптация программы является важным инструментом для 

повышения её качества, удовлетворения запросов аудитории и поддержания 

интереса к экскурсиям. Она помогает сохранять актуальность маршрутов и 

создавать положительный опыт для туристов. 

 

2.7.3. Роль аналитики 

Аналитика играет ключевую роль в улучшении экскурсионных 

маршрутов, обеспечивая объективные данные о предпочтениях туристов и их 

поведении. Использование цифровых инструментов и статистики позволяет 

оценивать эффективность экскурсий, адаптировать программы под интересы 

аудитории и повышать конкурентоспособность экскурсионных компаний. 

Использование цифровых данных для улучшения маршрутов  

Сбор и обработка данных  

Цифровые инструменты позволяют собирать точные данные о 

маршрутах и предпочтениях туристов.  

Источники данных:  

Онлайн-платформы для бронирования экскурсий (например, 

TripAdvisor, Viator).  

Мобильные приложения, используемые туристами во время маршрутов 

(например, izi.TRAVEL).  

GPS-трекеры, фиксирующие передвижения туристов по маршрутам.  
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Социальные сети и отзывы, где туристы делятся своими впечатлениями.  

Обрабатываемые данные:  

Количество бронирований и посещений экскурсий.  

Частота использования определённых маршрутов или объектов.  

Длительность пребывания туристов у каждого объекта.  

Применение цифровых данных для улучшения маршрутов  

Оптимизация маршрута:  

Устранение слабых звеньев (например, малоинтересных или неудобных 

объектов).  

Сокращение времени на перемещения между объектами.  

Учет предпочтений аудитории:  

Адаптация маршрутов под популярные запросы и интересы туристов.  

Добавление новых объектов, которые часто упоминаются в отзывах.  

Повышение вовлечённости:  

Использование данных о вовлечении туристов для добавления 

интерактивных элементов.  

Включение дополнительных материалов (например, аудиогидов или AR-

эффектов) для объектов с низким интересом.  

Анализ статистики для выявления популярных тематик и объектов  

Сбор статистических данных  

Статистика позволяет выявить ключевые тренды в экскурсионной 

деятельности.  

Параметры для анализа:  

Посещаемость маршрутов по дням недели, сезонам и времени суток.  

Частота посещений конкретных объектов.  

Тематики экскурсий, вызывающие наибольший интерес (исторические, 

природные, гастрономические).  

Возрастные и социальные группы, выбирающие определённые 

маршруты.  

Применение статистики для улучшения экскурсионных программ  
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Популярные тематики:  

Определение наиболее востребованных тем и разработка маршрутов на 

их основе.  

Создание новых экскурсий, вдохновлённых успешными тематическими 

проектами.  

Пример: если гастрономические экскурсии показывают высокую 

популярность, их дополняют новыми маршрутами или связанной продукцией.  

Популярные объекты:  

Усиление акцентов на объектах, которые привлекают больше всего 

туристов.  

Добавление дополнительных материалов (историй, визуализаций) для 

популярных объектов, чтобы улучшить впечатления туристов.  

Инструменты для анализа статистики  

Программы обработки данных: Excel, Google Sheets, Power BI для 

анализа и визуализации данных.  

CRM-системы: Используются для анализа бронирований, поведения 

клиентов и выявления тенденций.  

Платформы аналитики: Google Analytics для анализа посещений сайта 

компании, выявления интересов аудитории.  

Примеры применения аналитики в экскурсионной деятельности  

1. Создание новых маршрутов. На основе данных о частоте упоминаний 

объектов в социальных сетях можно разработать маршруты, соответствующие 

интересам аудитории.  

2. Повышение эффективности рекламы. Анализ демографических 

данных позволяет точнее нацеливать рекламные кампании на нужные группы 

туристов.  

3. Адаптация маршрутов к сезонным изменениям. Статистика 

посещаемости помогает корректировать экскурсионные программы в 

зависимости от времени года.  

4. Разработка эксклюзивных предложений. Данные о популярных 
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объектах и темах используются для создания уникальных экскурсионных 

продуктов.  

Значение аналитики в экскурсионной деятельности  

1. Повышение качества маршрутов. Аналитика помогает устранить 

недостатки маршрутов, сделать их удобнее и интереснее для туристов.  

2. Удовлетворение интересов аудитории. Использование данных о 

предпочтениях туристов позволяет адаптировать экскурсии под их запросы.  

3. Эффективное управление ресурсами. Аналитика помогает 

оптимально распределять время, транспорт и персонал.  

4. Повышение конкурентоспособности. Компании, использующие 

аналитические данные, лучше реагируют на изменения рынка и быстрее 

адаптируются к трендам.  

Роль аналитики в экскурсионной деятельности заключается в том, чтобы 

делать процесс создания и проведения экскурсий более целенаправленным, 

эффективным и ориентированным на удовлетворение потребностей туристов. 
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